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1. GIỚI THIỆU 

    Hiện nay, trên thế giới đang trong giai đoạn phát triển mạnh mẽ của cuộc Cách mạng công 

nghiệp lần thứ 4, đây là cuộc Cách mạng công nghệ mới khác với các cuộc Cách mạng công nghệ 

trước đó. Cuộc Cách mạng công nghệ lần này diễn ra trên nhiều lĩnh vực kinh tế xã hội và chiều sâu 

dựa trên công nghệ số hóa cùng kết hợp nhiều công nghệ khác; vì vậy sẽ dẫn đến sự ra đời của các 

mô hình mới về kinh tế, xã hội, hành chính. Để thực hiện thành công cuộc Cách mạng công nghiệp 

4.0, đồng thời bắt kịp với xu hướng phát triển của các nước tiên tiến trên thế giới, nhiệm vụ cấp bách 

đặt ra cho các quốc gia nói chung và Việt Nam nói riêng là phải thực hiện “Chuyển đổi số”. Công 

cuộc chuyển đổi số là một công cuộc mang tính tổng thể, tất yếu và vô cùng quan trọng đối với sự 

tồn tại và phát triển mọi mặt trong đời sống kinh tế - xã hội, từ các ngành trong nền kinh tế  đến các 

lĩnh vực hành chính sự nghiệp, từ các doanh nghiệp đến các cá nhân. Nếu không thích ứng và kịp thời 

có chiến lược chuyển đổi số, chúng ta sẽ bị tụt lại phía sau. Sự thay đổi này là cấp thiết vì nó có những 

tác động tích cực đến nhiều mặt của kinh tế - xã hội. Nhờ những ứng dụng từ công nghệ, chuyển đổi 

số sẽ tạo ra những hệ thống máy móc thiết bị lập trình, nhờ đó nâng cao năng suất lao động, tiết kiệm 

thời gian và chi phí hoạt động. Ngoài ra chuyển đổi số còn tác động trực tiếp đến sự thay đổi cơ cấu 

việc làm, nhu cầu lao động có trình độ kỹ thuật cao và lao động chân tay giản đơn có sự thay đổi sâu 

sắc. Nhận thức được tầm quan trọng và lợi ích của công cuộc chuyển đổi số đối với sự phát triển toàn 

diện của đất nước, chúng ta cần phải có những giải pháp chính sách cho công cuộc chuyển đổi số 

quốc gia. 

     Bài viết tập trung phân tích toàn diện và sâu sắc vai trò then chốt của chuyển đổi số đối với sự 

phát triển kinh tế và tạo việc làm, qua đó đề xuất những giải pháp thiết thực nhằm đẩy nhanh tiến 

trình chuyển đổi số ở Việt Nam. Trên nền tảng các nguồn thông tin thứ cấp cùng dữ liệu thu thập 

được, nghiên cứu vận dụng phương pháp phân tích định tính để làm rõ mức độ và cách thức chuyển 

đổi số tác động đến tăng trưởng kinh tế cũng như thị trường lao động trong bối cảnh hiện nay. 

  2. KHUNG LÝ THUYẾT  

  2.1 Chuyển đổi số  

    2.1.1. Định nghĩa về chuyển đổi số  



    Hiện nay, định nghĩa về chuyển đổi số chưa có chuẩn hóa, nhiều tổ chức, cá nhân đưa ra các 

định nghĩa riêng của mình. 

    Theo Gartner – công ty nghiên cứu và tư vấn công nghệ thông tin hàng đầu thế giới đưa ra định 

nghĩa về chuyển đổi số như sau: “Chuyển đổi số là việc sử dụng các công nghệ số để thay đổi mô 

hình kinh doanh, tạo ra những cơ hội, doanh thu và giá trị mới” 

    Đối với FSI – doanh nghiệp chuyển đổi số hàng đầu Việt Nam: “Chuyển đổi số là quá trình 

thay đổi từ mô hình truyền thống sang doanh nghiệp số, bằng cách áp dụng công nghệ mới như điện 

toán đám mây (Cloud), dữ liệu lớn (Big data), Internet vạn vật (IOT), …thay đổi phương thức điều 

hành, lãnh đạo, quy trình làm việc, văn hóa công ty…” 

   2.1.2. Các cấp độ của chuyển đổi số 

- Số hóa (Digitization) là việc biến đổi các thực thể (đối tượng, vạn vật) từ dạng vật lý (analog) 

sang dạng số, tức tạo ra phiên bản số của các thực thể. Bản chất của cấp độ số hóa là biến đổi. Số hóa 

cần gắn liền với công nghệ kết nối các thực thể trên Internet (Internet vạn vật), lưu trữ dữ liệu (điện 

toán đám mây) và bảo vệ sự bất biến, toàn vẹn dữ liệu (blockchain). 

- Ứng dụng số hóa (Digitalization) là cấp độ dùng các công nghệ số và dữ liệu đã được số hóa 

trước đó để tối ưu hóa các hoạt động chuyên môn nhằm nâng cao hiệu quả của các quy trình làm việc.  

- Chuyển đổi số (Digital transformation) là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân 

và tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức hoạt động trên môi trường số với các công 

nghệ số. Chuyển đổi số sẽ tạo ra các mô hình hoạt mới, sẽ tái cấu trúc nền kinh tế. Chuyển đổi số là 

quá trình chuyển đổi ở cấp độ hệ thống nhằm thay đổi hành vi trên quy mô lớn. Bản chất của chuyển 

đổi số là sáng tạo. 

   2.1.3. Những lợi ích từ việc chuyển đổi số 

   Chuyển đổi số thực sự mang lại rất nhiều lợi ích cho mọi mặt hoạt động của đời sống kinh tế - 

xã hội  

   -Trong lĩnh vực sản xuất kinh doanh: Những lợi ích dễ nhận biết nhất của chuyển đổi số đối với 

doanh nghiệp đó là cắt giảm chi phí vận hành, tiếp cận được nhiều khách hàng hơn trong thời gian 

dài hơn, lãnh đạo ra quyết định nhanh chóng và chính xác hơn nhờ hệ thống báo cáo thông suốt kịp 

thời, tối ưu hóa được năng suất làm việc của nhân viên..., những điều này giúp tăng hiệu quả hoạt 

động và tính cạnh tranh của tổ chức, doanh nghiệp được nâng cao.  

  -Trong lĩnh vực tài chính ngân hàng: Chuyển đổi số đã dẫn đến một cuộc cách mạng trong các 

vấn đề tài chính – ngân hàng. Người dùng ngân hàng có thể kiểm tra các khoản thanh toán đến và đi 

của họ ngay trên điện thoại, máy tính bảng, cũng như sắp xếp việc chuyển tiền và thanh toán hóa 

đơn. Ngoài ngân hàng, các vấn đề tài chính khác, chẳng hạn như mua bán tiền tệ và cổ phiếu có thể 



được xử lý trực tuyến. Việc chuyển tiền giữa các tài khoản trong nước và quốc tế cũng đã có nhiều 

đổi mới trong những năm gần đây. Như vậy, nhờ công nghệ số hóa ngành tài chính – ngân hàng cho 

ra đời nhiều sản phẩm, dịch vụ và các mô hình kinh doanh mới, không những làm phong phú đa dạng 

các hoạt động của ngành này mà còn rút ngắn thời gian, tăng năng suất lao động. 

  -Trong đời sống xã hội: Chuyển đổi số làm thay đổi cách chúng ta sống, làm việc và giao dịch 

với nhau. Công nghệ kỹ thuật số giúp bạn dễ dàng giữ liên lạc với bạn bè, gia đình và làm việc từ xa, 

ngay cả khi bạn đang ở một nơi khác trên thế giới. Chúng ta có thể làm việc, học tập, trao đổi, thảo 

luận, hội họp trong môi trường trực tuyến không tiếp xúc mà vẫn đạt được mục tiêu đề ra. Ngoài ra 

chúng ta có thể giao lưu, kết bạn qua các mạng xã hội, không ai cảm thấy bị cô lập trong thế giới kỹ 

thuật số. Người dùng có thể thường xuyên được cập nhật tin tức về các sự kiện địa phương và diễn 

biến xã hội. 

  - Còn đối với nhà nước, chuyển đổi số dùng dữ liệu và công nghệ số để thay đổi trải nghiệm 

người dùng với các dịch vụ do nhà nước cung cấp, thay đổi quy trình nghiệp vụ, thay đổi mô hình và 

phương thức hoạt động của cơ quan quản lý nhà nước. Dựa trên nền tảng số hóa và mô hình hoạt 

động tương ứng, các cơ quan nhà nước và nhân dân sẽ rút ngắn thời gian hoàn thành công việc, tạo 

điều kiện thuận lợi cho các công dân và doanh nghiệp giải quyết các thủ tục hành chánh. Cung cấp 

đầy đủ, kịp thời và nhanh chóng thông tin cần thiết cho việc ra quyết định 

   3. VAI TRÒ CỦA CHUYỂN ĐỔI SỐ ĐỐI VỚI SỰ PHÁT TRIỂN KINH TẾ VÀ CÔNG 

ĂN VIỆC LÀM Ở VIỆT NAM 

   3.1. Vai trò của chuyển đổi số đối với sự phát triển kinh tế ở Việt Nam 

   3.1.1. Góp phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế 

   Đặc trưng của chuyển đổi số là áp dụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật, tư duy công nghệ mới 

nhất vào trong các lĩnh vực đời sống - kinh tế - xã hội. Chuyển đổi số góp phần thúc đẩy tăng trưởng 

kinh tế với tốc độ nhanh. Nghiên cứu của Microsoft cho thấy, năm 2017, tác động của chuyển đổi số 

tới tăng trưởng năng suất lao động ở vào khoảng 15%, đến năm 2020, con số này là 21%. Cũng theo 

nghiên cứu của Microsoft và IDG tại khu vực châu Á- Thái Bình Dương tác động của chuyển đổi số 

đến GDP là 6% vào năm 2017, đến năm 2019 là 25% và đến năm 2021 sẽ chiếm khoảng 60%. Kết 

quả nghiên cứu của McKensey&Company, đại diện Cục Tin học hóa, chỉ ra rằng, vào năm 2025, mức 

độ tác động của chuyển đổi số tới GDP của nước Mỹ là khoảng 25,3%, với đất nước Brazil là 35%, 

còn ở các nước Châu Âu là khoảng 36,2% và Úc là 44,1%. Từ đây, có thể thấy khả năng tác động của 

chuyển đổi số đối với tăng trưởng GDP là rất lớn, do đó Việt Nam cần nghiên cứu và nhanh chóng 

phát triền theo xu hướng chung của thế giới. Về sự đóng góp của kinh tế số trong GDP thì hiện nay, 

kinh tế số đang chiếm 15% GDP toàn cầu, tỷ lệ này của Mỹ là 21%, Trung Quốc là 30%, cao cấp 1,5 



lần Mỹ, còn kinh tế số ở Việt Nam theo Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Nguyễn Mạnh 

Hùng Việt Nam đang đứng thứ 41 về tỷ trọng kinh tế số trên GDP nhưng cũng tăng thứ hạng khá 

nhanh. Năm 2024, tỷ trọng kinh tế số của Việt Nam đã gần 19% và năm 2025 sẽ đạt mục tiêu hơn 

20%. Chúng ta đặt mục tiêu kinh tế số sẽ chiếm 30-35% GDP vào năm 2030, khi đó Việt Nam sẽ lọt 

Top 30 toàn cầu. Để đạt mục tiêu 20% vào năm 2025, kinh tế số phải tăng trưởng gấp 3-4 lần tăng 

trưởng GDP, tức là khoảng 20-25%/năm. Nếu Việt Nam tiếp tục duy trì được tốc độ tăng trưởng trên 

30%/năm như trong giai đoạn 2015-2020 thì kinh tế số của Việt Nam có thể chiếm tới 25% GDP vào 

năm 2025. 

   Với dân số gần 100 triệu người và là nền kinh tế có tốc độ tăng trưởng nhanh nhất nhì khu vực, 

dân số trẻ năng động và có khả năng tiếp cận công nghệ cao nhanh chóng, cùng với hạ tầng viễn 

thông – công nghệ thông tin khá tốt, các chuyên gia đánh giá Việt Nam có tiềm năng rất lớn trong 

việc chuyển đổi số. Đây là những cơ sở cho thấy trong tương lai công cuộc chuyển đổi số ở Việt Nam 

sẽ thành công và tỷ lệ đóng góp của chuyển đổi số vào GDP sẽ không nhỏ. Theo báo cáo “Nền kinh 

tế số Đông Nam Á 2020” của Google nền kinh tế số Việt Nam năm 2020 trị giá 14 tỷ USD (đóng góp 

5% GDP quốc gia năm 2020), cao gấp 4,5 lần so với giá trị của năm 2015 và dự đoán chạm mốc 43 

tỷ USD vào năm 2025. Các lĩnh vực đóng góp vào sự phát triển của nền kinh tế số Việt Nam như 

thương mại điện tử (năm 2024 đã tăng tới 36%, đạt khoảng hơn 28 tỷ USD), du lịch trực tuyến, truyền 

thông trực tuyến và gọi xe công nghệ. Nền kinh tế số Việt Nam cùng với Indonesia, đang dẫn đầu về 

tốc độ tăng trưởng trong khu vực Asean. Nếu năm 2020, Việt Nam chỉ đứng thứ 6 trong khu vực 

ASEAN về tốc độ tăng trưởng kinh tế số, thì năm 2021 đứng thứ 3 và hai năm tiếp theo 2022, 2023 

đứng thứ 1. Cụ thể, báo cáo của Google xác định kinh tế số Việt Nam năm 2022 tăng trưởng 28%, 

2023 đạt 19%, năm 2024 vượt 20% cao gấp 3 lần tốc độ tăng trưởng GDP.  

   3.1.2. Góp phần tăng năng suất lao động xã hội 

   Với những ứng dụng từ công nghệ mới, hiện đại đặc biệt từ công nghệ số hóa, chuyển đổi số sẽ 

tạo ra những hệ thống máy móc, lập trình làm việc với tốc độ nhanh và chính xác cao. Ngoài ra, nó 

cũng giúp cho con người tư duy công nghệ để hoạt động có hiệu quả, điều này sẽ tạo ra nhiều giá trị 

có ảnh hưởng đến năng suất lao động.  

    Thực tế hiện nay năng suất lao động của Việt Nam còn thấp rất nhiều so với các nước trong 

khu vực và các nước phát triển. Theo đại diện Cục Tin học hóa dự báo mức tăng năng suất lao động 

trung bình của người Việt Nam trong trạng thái không áp dụng công nghệ tiên tiến trong những năm 

tới khoảng 5 – 6%, nhưng nếu thực hiện nhanh quá trình chuyển đổi số thì năng suất lao động có thể 

tăng từ 8% - 10%. Theo thống kê, tại khu vực Châu Á Thái Bình Dương, năm 2018 quá trình chuyển 

đổi số đã tác động mạnh mẽ đến năng suất lao động với kết quả tăng 15%. 



    Đẩy mạnh công cuộc chuyển đổi số không những tác động đến tăng năng suất lao động mà còn 

cải thiện năng lực cạnh tranh quốc gia của Việt Nam trên bảng xếp hạng thế giới. Theo đại diện Cục 

Tin học hóa, nếu thực hiện thành công việc chuyển đổi số, năng lực cạnh tranh quốc gia của Việt 

Nam có thể vươn lên đứng vị trí Top 3, Top 4 trong khu vực ASEAN trong tương lai. 

   3.1.3. Góp phần phát triển cho các doanh nghiệp 

   Công cuộc chuyển đổi số có vai trò rất quan trọng đối với sự phát triển của các doanh nghiệp 

đặc biệt là trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0. Nó quyết định sự tồn tại và phát triển của các 

doanh nghiệp trong quá trình cạnh tranh. Chuyển đổi số cho phép các doanh nghiệp mở rộng quy mô 

hiệu quả, cải thiện hiệu quả hoạt động kinh doanh, tiếp cận khách hàng dễ dàng với chi phí tối ưu. 

Vai trò của chuyển đổi số đối với sự phát triển của doanh nghiệp thể hiện cụ thể như sau: 

  - Chuyển đổi số giúp cho bộ phận quản lý doanh nghiệp có thể truy cập vào lượng dữ liệu khổng 

lồ, họ có thể theo dõi tất cả các loại chỉ số về hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh của đơn vị. 

Trên cơ sở đó, nhà quản lý sẽ nhanh chóng và kịp thời đưa ra những quyết định chính xác hơn. 

  - Chuyển đổi số không những giúp cho các doanh nghiệp duy trì sự tồn tại mà còn nâng cao khả 

năng cạnh tranh của mình. Deborah Ancona, giáo sư quản lý tại Viện Công nghệ Massachusetts (MIT) 

và là người sáng lập Trung tâm Lãnh đạo cho biết “Sự thúc đẩy chuyển đổi kỹ thuật số đang tăng tốc 

trong một thế giới mà các công ty ngày càng cạnh tranh về sự đổi mới, tốc độ và khả năng thích ứng.” 

Công nghệ số hóa là nền tảng cần thiết để đạt mục tiêu chuyển đổi số của các doanh nghiệp. Đây là 

nền tảng công nghệ phù hợp cho quá trình chuyển đổi số của các doanh nghiệp đồng thời cũng làm 

hài lòng khách hàng trong hiện tại và trong tương lai. 

 - Nâng cao trải nghiệm của khách hàng. Công nghệ kỹ thuật số có thể cung cấp cho nhà quản lý 

doanh nghiệp những thông tin chi tiết về dữ liệu lịch sử của các khách hàng bao gồm các tương tác, 

sở thích và mức độ tương tác của họ. Hơn nữa công nghệ số hóa còn cung cấp các phương tiện để 

phân tích dữ liệu này một cách nhanh chóng nhằm cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng với mong 

muốn đáp ứng tốt hơn nhu cầu và mong đợi của khách hàng. 

  - Nâng cao hiệu quả hoạt động và giảm chi phí. Công nghệ số hóa giúp các doanh nghiệp tiết 

kiệm tối đa các chi phí hoạt động của mình. Thực tế ảo sẽ giúp các nhân viên kiểm tra và xem xét 

quy trình hoặc sản phẩm mới mà không cần phải tốn chi phí để tạo ra chúng. Mặt khác, việc lưu trữ 

dữ liệu bằng điện toán đám mây (Cloud) có thể thực hiện bởi các nhà cung cấp bên ngoài, sẽ giúp cho 

các nhân viên của doanh nghiệp có nhiều thời gian để làm các công việc khác mang lại nhiều giá trị 

hơn, làm tăng năng suất lao động. Nhìn chung, ứng dụng chuyển đổi số sẽ giúp cho các doanh nghiệp 

có thể tự động hóa các công việc và quy trình mà trước đây được thực hiện theo cách thủ công, tốn 

nhiều thời gian. 



   - Chuyển đổi số tạo ra nhiều mô hình kinh doanh mới cho doanh nghiệp bằng cách tích hợp 

công nghệ số vào mọi hoạt động, giúp doanh nghiệp cải tiến mô hình hiện có hoặc tạo ra các mô hình 

hoàn toàn mới để cung cấp sản phẩm, dịch vụ đột phá, đáp ứng nhu cầu thay đổi của khách hàng, tối 

ưu hoạt động và tạo nguồn doanh thu mới, từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh và tăng trưởng bền 

vững.  

Một số mô hình kinh doanh mới dựa trên công nghệ số như: Mô hình kinh doanh trực tuyến (E-

commerce) doanh nghiệp xây dựng trang web hoặc cửa hàng trực tuyến để bán sản phẩm, dịch vụ.  

Mô hình kinh doanh dịch vụ dựa trên đăng ký (Subscription-based services) khách hàng trả phí 

định kỳ để sử dụng sản phẩm hoặc dịch vụ, như các dịch vụ xem phim, nghe nhạc trực tuyến. Mô 

hình kinh doanh nền tảng (Platform business) doanh nghiệp tạo ra một nền tảng kết nối người bán và 

người mua, cung cấp dịch vụ trung gian, ví dụ như các sàn thương mại điện tử. Mô hình kinh doanh 

cá nhân hóa cao (Hyper-personalization) doanh nghiệp sử dụng dữ liệu và AI để cung cấp các sản 

phẩm, dịch vụ và trải nghiệm được cá nhân hóa cho từng khách hàng.  

  3.2. Vai trò của chuyển đổi số đối với công ăn việc làm ở Việt Nam 

  Chuyển đổi số sẽ có tác động trực tiếp đối với cơ cấu việc làm. Hệ thống dây chuyền sản xuất 

được trang bị bởi công nghệ robot sẽ tiến hành lắp ráp thay thế cho lao động giản đơn làm việc bằng 

tay chân. Tất cả sẽ thay đổi dựa trên những ứng dụng công nghệ số. Điều này tất yếu dẫn đến cơ cấu 

việc làm có sự thay đổi sao cho phù hợp với thời đại công nghệ kỹ thuật số. Những ngành nghề yêu 

cầu trình độ kỹ thuật cao sẽ ra đời, đồng thời nhiều ngành nghề sử dụng lao đông chân tay sẽ biến 

mất. Cụ thể, trong thời gian tới 85% công việc sẽ phải thay đổi, chuyển hóa. Trong đó, 32% công việc 

đòi hỏi người lao động phải được đào tạo, nâng cao kỹ năng thì mới làm việc được; 26% công việc 

mới được tạo ra; 27% công việc sẽ biến mất do tác động của mô hình này. 

   Chuyển đổi số tạo ra hàng loạt việc làm mới mà trước đây chưa hề có. Trong đó, có thể kể đến 

những lao động công nghệ số, họ là những người được đào tạo chuyên sâu về công nghệ số như công 

nghệ Internet của vạn vật, tổ chức dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo…Tiếp đến là lực lượng lao động dựa 

trên ứng dụng công nghệ số, đây là lực lượng đông đảo, làm việc ở mọi lĩnh vực kinh tế - xã hội và 

chính họ phải biết ứng dụng các công cụ, phương tiện được tạo ra bởi công nghệ số vào công việc 

hàng ngày của mình theo đúng quy trình. Và cuối cùng là lao động khai thác lợi thế từ công nghệ số 

như khai thác hạ tầng Internet, mạng xã hội. 

   Sự tác động của chuyển đổi số đến sự thay đổi cơ cấu việc làm của người lao động, đã tạo nên 

một làn sóng phản ứng mạnh mẽ của những người lao động, nhất là những ngành nghề truyền thống 

sử dụng lao động tay chân. Ngày nay, khi công cuộc chuyển đổi số diễn ra nhanh và rộng, thị trường 

lao động phân hóa ngày càng gay gắt hơn. Khi công nghệ robot được đưa vào quy trình sản xuất, các 



doanh nghiệp có thể sa thải nhiều lao động mà vẫn sản xuất được một lượng hàng hóa như trước đây. 

Do đó, sự cải tiến và áp dụng công nghệ - khoa học kỹ thuật sẽ gây ra tình trạng mất việc làm đối với 

người lao động. Vì vậy, vấn đề đặt ra đối với người lao động là phải thích nghi với cuộc Cách mạng 

công nghiệp 4.0, phải hòa mình vào dòng chảy chuyển đổi kỹ thuật số, cố gắng học tập nâng cao trình 

độ chuyên môn, học hỏi và sử dụng công nghệ mới nếu không muốn bị bỏ lại phía sau. 

   3.3. Thực trạng chuyển đổi số tại Việt Nam. 

   Hiện nay, quá trình chuyển đổi số đang diễn ra tại các khu vực và các quốc gia, tuy nhiên tốc 

độ chuyển đổi ở các nước có sự khác nhau, điều đó là do có sự khác biệt về mức độ phát triển công 

nghệ và tốc độ chuyển đổi mô hình doanh nghiệp. Khu vực châu Âu được đánh giá là khu vực có tốc 

độ chuyển đổi số nhanh nhất, tiếp đến là Hoa Kỳ và các quốc gia tại châu Á. Tại Việt Nam quá trình 

chuyển đổi số đã và đang được Chính phủ cùng các cấp chính quyền, ban ngành và các doanh nghiệp 

quan tâm, thúc đẩy thực hiện. 

   3.3.1. Về phía Chính phủ 

   Chính phủ đã xác định quá trình chuyển đổi số tất yếu phải diễn ra ở Việt Nam và quá trình này 

phải được đẩy nhanh để bắt kịp với các nước trong khu vực và trên thế giới. Chính phủ xem việc đẩy 

nhanh chuyển đổi số trên các lĩnh vực không những là động lực quan trọng để duy trì tốc độ tăng 

trưởng kinh tế cao và bền vững mà còn không bị lạc hậu so với các nước khác. Xuất phát từ định 

hướng phát triển nền kinh tế theo xu hướng chung của thế giới, Đảng và Chính phủ đã có những chủ 

trương, chính sách, kế hoạch tổng thể về quá trình chuyển đổi số trên các lĩnh vực ở Việt Nam mà cụ 

thể là Quyết định của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030.” Trong đó, Chính phủ đặt mục tiêu kinh tế số chiếm 20% GDP, 

tỷ trọng kinh tế số trong mỗi ngành tối thiểu là 10%, năng suất lao động tăng tối thiểu mỗi năm 7%, 

thuộc nhóm top 50 quốc gia dẫn đầu về công nghệ thông tin. 

   3.3.2. Về cơ sở hạ tầng viễn thông 

   Cơ sở hạ tầng viễn thông vững chắc là điều kiện tiên quyết và rất quan trọng đối với việc xây 

dựng hạ tầng số hiện đại, đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số trên các lĩnh vực. Cơ sở hạ tầng cho đến 

nay vẫn đáp ứng nhu cầu về băng thông, song song với mạng 3G, 4G, ngành Công nghệ thông tin và 

Truyền thông đã và đang đẩy mạnh việc phủ sóng 5G trên phạm vi toàn quốc năm từ năm 2022 đến 

nay. Hơn nữa, đến năm 2026 sẽ tắt sóng 2G, có nghĩa 100% người dân sẽ dùng điện thoại thông minh. 

Việc áp dụng các dịch vụ Internet tốc độ cao, thiết bị thông minh và điện thoại di động ở Việt Nam 

tương đối cao kể từ năm 2003, vượt xa so với các nước như Pakistan, Ấn Độ và Indonesia. Theo 

thống kê của Digital, tính đến thời điểm tháng 1/2024 tỷ lệ dân số Việt Nam sử dụng mạng Internet 

là 79,1% (78,44 triệu người) tăng gấp nhiều lần so với một thập niên trước đó. Các dịch vụ vệ tinh và 



không dây đang được thúc đẩy ở những tỉnh xa nhất nhưng khu vực nông thôn vẫn tụt hậu so với các 

khu vực đô thị, thành phố lớn. Việc sử dụng Internet ở Việt Nam chủ yếu là điện thoại di động, theo 

thống kê từ Statista Việt Nam có 61,37 triệu người dùng tương đương tỷ lệ 64% dân số sở hữu điện 

thoại thông minh nằm trong top 10 quốc gia có lượng người sử dụng điện thoại thông minh lớn nhất 

thế giới. 

   Tuy nhiên, cơ sở hạ tầng viễn thông hiện nay chưa phải hoàn thiện, một số vấn đề đang nảy sinh 

như các tuyến cáp quang dưới biển hay gặp các sự cố làm gián đoạn liên lạc quốc tế, tắc nghẽn cục 

bộ trên mạng điện thoại di động, kết nối và phạm vi phủ sóng.  

   3.3.3. Về phía các doanh nghiệp 

    Quá trình chuyển đổi số ở Việt Nam chủ yếu diễn ra trong những ngành như tài chính, giao 

thông, du lịch, thương mại điện tử, công nghiệp chế tạo…Để có thể thích ứng với sự thay đổi, tăng 

tốc trong hoạt động kinh doanh, nhiều doanh nghiệp đã lựa chọn và đầu tư cho chuyển đổi số ở nhiều 

mức độ khác độ khác nhau. Theo kết quả khảo sát của Bộ Công Thương, có tới 16/17 ngành khảo sát 

đang có mức độ sẵn sàng thấp trước xu hướng tham gia ứng dụng chuyển đổi số vào hoạt động của 

doanh nghiệp. Đặc biệt, số doanh nghiệp mới bắt đầu hiểu biết về chuyển đổi số chiếm tới trên 80%. 

Cũng theo khảo sát, chỉ có 6,6% doanh nghiệp cho rằng đủ nguồn lực để thay đổi hoàn toàn từ hệ 

thống củ sang hệ thống công nghệ mới, 34,6% doanh nghiệp sẽ thay đổi từng bước do không đủ 

nguồn lực, 27,5% đang trong quá trình chuẩn bị vốn và nguồn lực và có tới 31,1% doanh nghiệp vẫn 

chưa làm gì để theo kịp Cách mạng Công nghiệp 4.0.  

    Chuyển đổi số là xu thế tất yếu của các doanh nghiệp các nước nói chung và Việt Nam nói 

riêng trong thời đại ngày nay. Tại Việt Nam, đi tiên phong trong quá trình này là các doanh nghiệp 

có tên tuổi quen thuộc trong cộng đồng doanh nghiệp như Tập đoàn Viettel, FPT, VNPT, 

VinGroup…trong khi phần lớn doanh nghiệp nhất là các doanh nghiệp vừa và nhỏ chưa nhận thức rõ 

vai trò và vướng những rào cản, khó khăn của quá trình chuyển đổi số tại doanh nghiệp. Trong tháng 

4/2022 Cisco công bố báo cáo “Chỉ số phát triển kỹ thuật số của doanh nghiệp vừa và nhỏ khu vực 

châu Á – Thái Bình Dương”, thực hiện trên 1340 doanh nghiệp tại khu vực nói chung và 50 doanh 

nghiệp Việt Nam nói riêng. Tại Việt Nam, các doanh nghiệp vừa và nhỏ đang đối mặt với những rào 

cản trong quá trình chuyển đổi kỹ thuật số như: Thiếu kỹ năng số và nhân lực (17%); Thiếu nền tảng 

công nghệ thông tin đủ mạnh để cho phép chuyển đổi kỹ thuật số (16,7%); Thiếu tư duy kỹ thuật số 

hoặc các thách thức về văn hóa kỹ thuật số trong các doanh nghiệp (15,7%)…Dù vậy, báo cáo cũng 

chỉ ra rằng các doanh nghiệp vừa và nhỏ Việt Nam đang bước đầu đầu tư vào công nghệ đám mây 

(18%), an ninh mạng (12,7%), nâng cấp phần mềm, phần cứng để chuyển đổi số (10,7%). 



   Từ khi đại dịch Covid-19 xảy ra trên phạm vi toàn cầu, chuyển đổi số trở thành chìa khóa quan 

trọng giúp các doanh nghiệp bắt kịp xu hướng thị trường, vượt qua những thách thức khó khăn và 

nắm bắt cơ hội mới. Dịch bệnh Covid-19 làm thay đổi mô hình kinh tế truyền thống sang mô hình 

kinh tế mới có ứng dụng khoa học kỹ thuật và công nghệ mới. Đặc biệt, ngành Công nghệ thông tin 

đã nhanh chóng phối hợp với các ngành khác để tạo ra các sản phẩm công nghệ trong phòng chống 

Covid-19, các nền tảng học trực tuyến, tư vấn khám chữa bệnh từ xa, các nền tảng kế toán từ xa…Việt 

Nam là một trong số các quốc gia dẫn đầu thế giới về sáng tạo các nền tảng số thời Covid-19 nhờ làm 

chủ hoàn toàn công nghệ. Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Nguyễn Mạnh Hùng nhận định: 

“Covid-19 là cơ hội trăm năm cho chuyển đổi số quốc gia và cũng là “cú huých” trăm năm của chuyển 

đổi số. Do vậy, ngành Thông tin và Truyền thông phải nắm bắt cơ hội này để bứt phá, vươn lên, dẫn 

đầu chuyển đổi số quốc gia”. Việt Nam đã phát triển mạnh mẽ và toàn diện công cuộc chuyển đổi số 

từ năm 2020 trên tất cả các ngành, lĩnh vực để tiến tới xây dựng một Việt Nam số. 

    4. ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP 

   Bước vào ngưỡng cửa của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, trong bối cảnh các quốc gia trên 

thế giới đã có những chuyển mình mạnh mẽ trong công cuộc chuyển đổi số trên các lĩnh vực, các 

ngành nghề; Việt Nam cũng cần đẩy nhanh việc chuyển đổi số để không những không bị tụt hậu so 

với các nước tiên tiến mà còn thúc đẩy phát triển kinh tế và giải quyết tích cực công ăn việc làm của 

người lao động. Hiện nay, tiến trình này được cho là có nhiều thuận lợi vì Chính phủ và các địa 

phương đã và đang có những bước đi thích hợp trong việc chuyển đổi số trên các lĩnh vực kinh tế - 

xã hội. Để thực hiện thành công và nhanh chóng công cuộc chuyển đổi số trong thời gian tới cần chú 

ý thực hiện một số giải pháp vĩ mô sau đây: 

   - Thứ nhất: Thay đổi nhận thức trong xã hội. Các cấp lãnh đạo cần tuyên truyền và giải thích 

cho mọi thành phần về sự cấp thiết của công cuộc chuyển đổi số quốc gia, những lợi ích to lớn của 

việc chuyển đổi số mang lại cho nền kinh tế và xã hội. Cần gắn các mục tiêu, nhiệm vụ về chuyển đổi 

số với nghị quyết, chiến lược, chương trình hành động, mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội. 

Người đứng đầu cam kết đổi mới, thử nghiệm và ứng dụng công nghệ mới vì mục tiêu phát triển bền 

vững, liên kết các thành phần khác nhau theo mô hình kinh tế tuần hoàn; thúc đẩy phát triển công 

nghệ và đổi mới sáng tạo trong các ngành, lĩnh vực, địa phương mình phụ trách; tạo điều kiện cho 

các tổ chức, doanh nghiệp của Việt Nam thực hiện chuyển đổi số. Phát huy vai trò liên kết chuyển 

đổi số giữa các cơ quan nhà nước và các tổ chức, doanh nghiệp, giữa hội, hiệp hội ngành nghề công 

nghệ thông tin với hội, hiệp hội chuyên ngành trong các lĩnh vực khác để tạo hiệu ứng lan tỏa ra xã 

hội. 



    - Thứ hai: Hoàn thiện khung pháp lý. Xây dựng khung pháp lý thử nghiệm có kiểm soát cho 

hoạt động phát triển và áp dụng các sản phẩm, dịch vụ, mô hình kinh doanh số ở Việt Nam. Rà soát, 

sửa đổi, bổ sung hệ thống văn bản quy phạm pháp luật:  

i) Trong các lĩnh vực chuyên ngành để đáp ứng yêu cầu điều chỉnh các mối quan hệ mới phát sinh 

trong tiến trình chuyển đổi số, khuyến khích đổi mới. 

ii) Trong các doanh nghiệp, khởi nghiệp sáng tạo, sở hữu trí tuệ, thương mại, đầu tư, kinh doanh 

để tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình chuyển đổi số quốc gia và phát triển các sản phẩm, dịch vụ, 

mô hình kinh doanh mới dựa trên công nghệ số, Internet và không gian mạng. 

iii) Trong công nghệ thông tin và truyền thông để bảo đảm đầu tư của Nhà nước và huy động 

nguồn lực từ doanh nghiệp, xã hội để chuyển đổi số theo hướng khuyến khích mọi tổ chức, cá nhân 

đầu tư, tài trợ cho chuyển đổi số.  

   - Thứ ba: Phát triển cơ sở hạ tầng số. Hạ tầng số đóng vai trò quyết định trong phát triển kinh 

tế số, xã hội số. Để đáp ứng nhu cầu phát triển, hạ tầng viễn thông sẽ chuyển dịch thành hạ tầng số bao 

gồm hạ tầng viễn thông và điện toán đám mây. Việt Nam đặt mục tiêu làm chủ công nghệ di động 

5G, làm chủ hạ tầng điện toán đám mây (Cloud) thông qua các nền tảng “Make in Viet Nam”. Mở 

rộng kết nối Internet trong nước với Internet khu vực và quốc tế, đặc biệt là phát triển các tuyến cáp 

quang biển, đưa Việt Nam trở thành một trong những trung tâm kết nối khu vực. Phát triển hạ tầng 

kết nối mạng Internet vạn vật (IoT); ứng dụng công nghệ số vào các hạ tầng thiết yếu như giao thông, 

năng lượng, điện, nước, đô thị để chuyển đổi thành một bộ phận cấu thành quan trọng của hạ tầng số. 

   - Thứ tư. Phát triển nền tảng số. Phát triển nền tảng số là cơ sở để chuyển đổi số nhanh hơn, 

giảm chi phí, tăng hiệu quả. Cần xây dựng hệ thống định danh và xác thực điện tử quốc gia, tận dụng 

và kế thừa những hệ thống, nền tảng sẵn có để phục vụ giao dịch điện tử giữa người dân với cơ quan 

nhà nước và các giao dịch điện tử dân sự khác một cách dễ dàng, đơn giản, tiện lợi. Xây dựng hệ 

thống thanh toán điện tử cho phép doanh nghiệp viễn thông cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử không 

thông qua tài khoản ngân hàng (Mobile Money) đối với người dân. Xác định danh sách các nền tảng 

số có khả năng triển khai dùng chung trong một số lĩnh vực như thương mại điện tử, nông nghiệp, du 

lịch, y tế, giáo dục, giao thông, xây dựng, tài nguyên và môi trường, học trực tuyến, nội dung số, dịch 

vụ kế toán, tài chính doanh nghiệp, đô thị, ngân hàng số và có chính sách khuyến khích các doanh 

nghiệp công nghệ số Việt Nam đầu tư phát triển các hệ thống này. 

   - Thứ năm: Bảo đảm an toàn an ninh mạng. Đây là nhiệm vụ không kém phần quan trọng trong 

việc bảo vệ thành quả của chuyển đổi số. Bảo đảm an ninh mạng phải song hành và trở thành một 

phần không thể tách rời của chuyển đổi số. Xây dựng cơ chế hợp tác, đối thoại để giải quyết các vấn 

đề phát sinh giữa Nhà nước với các hội, hiệp hội nghề nghiệp và doanh nghiệp trong xây dựng và 



thực thi chính sách; kịp thời phát hiện và xử lý những thông tin vi phạm pháp luật trên không gian 

mạng; thúc đẩy hoạt động bảo hiểm rủi ro cho chuyển đổi số, an toàn an ninh mạng và giao dịch trên 

không gian mạng; xây dựng hệ thống giám sát, cảnh báo sớm nguy cơ, điều phối ứng cứu sự cố mất 

an toàn, an ninh mạng cho các cơ quan, tổ chức. 

   - Thứ sáu: Hợp tác nghiên cứu, phát triển các doanh nghiệp số trong nước. Cần xây dựng các 

chương trình hành động cụ thể để hợp tác nghiên cứu, chuyển giao, triển khai các công nghệ mới ở 

Việt Nam. Cần xây dựng các khu thử nghiệm dành cho doanh nghiệp công nghệ theo mô hình tiên 

tiến của thế giới; ưu tiên nghiên cứu một số công nghệ cốt lõi mà Việt Nam có thể đi tắt đón đầu cũng 

như có khả năng tạo bứt phá mạnh mẽ như trí tuệ nhân tạo (AI), chuỗi khối (blockchain) và thực tế 

ảo. Cần xây dựng các chính sách ưu đãi nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp phát triển, khuyến 

khích các doanh nghiệp lớn đi đầu trong việc ứng dụng các công nghệ mới vào hoạt động sản xuất, 

thương mại. Xây dựng hệ thống điện toán có năng lực đủ mạnh để xử lý, phân tích dữ liệu, nhằm thu 

hút sự tham gia của cộng đồng, các tổ chức, doanh nghiệp cùng khai thác phục vụ phát triển hệ sinh 

thái sản phẩm sáng tạo ứng dụng trí tuệ nhân tạo. Chủ động hợp tác quốc tế trong việc tham gia quản 

lý các tài nguyên chung trong môi trường số và trên không gian mạng. 

   - Thứ bảy: Nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo nguồn nhân lực phục vụ cho công cuộc chuyển 

đổi số. Sự thiếu hụt nguồn nhân lực trong ngành công nghệ thông tin được xem là một trong những 

thách thức lớn đối với sự phát triển của nền kinh tế số ở Việt Nam. Cần thay đổi, thiết kế chương 

trình đào tạo theo xu thế công nghệ số; cập nhật các chương trình giảng dạy, hướng tới phù hợp tiêu 

chuẩn quốc tế; đưa nội dung phổ cập số vào chương trình giáo dục đào tạo trong các cấp học. Đánh 

giá thực trạng về lực lượng lao động, dự đoán những thay đổi trong cơ cấu việc làm, từ đó xây dựng 

các chương trình cải thiện kỹ năng số cho lực lượng lao động trong các lĩnh vực, ngành nghề; áp dụng 

các giải pháp công nghệ để đào tạo nâng cao và đào tạo lại có hiệu quả. Cần có chính sách khuyến 

khích người lao động thường xuyên tham gia các khóa học nâng cao về công nghệ số để thích ứng 

với công việc mới; kết nối giữa cộng đồng khoa học công nghệ trong nước với nước ngoài, đặc biệt 

với cộng đồng người Việt Nam ở nước ngoài. Cần có các chế độ đãi ngộ để thu hút nhân lực khoa 

học công nghệ trong lĩnh vực công nghệ số từ nước ngoài  

   5. KẾT LUẬN 

   Chuyển đổi số là xu thế tất yếu, diễn ra rất nhanh đặc biệt trong bối cảnh của cuộc Cách mạng 

công nghiệp 4.0 hiện nay. Trên thế giới nhiều quốc gia đã và đang triển khai các chiến lược quốc gia 

về chuyển đổi số như Anh, Úc, Đan Mạch, Estonia…với nhiều nội dung như chính phủ số, kinh tế 

số, xã hội s. Trong bối cảnh hội nhập toàn cầu, Việt Nam không thể nằm ngoài xu thế chung của thế 

giới, cần phải thực hiện rất khẩn trương và nhanh chóng công cuộc chuyển đổi số quốc gia nếu không 



muốn bỏ lại phía sau. Việc chuyển đổi số dựa trên nền tảng công nghệ số hóa đã tác động sâu sắc đến 

các hoạt động trong đời sống kinh tế - xã hội, làm thay đổi cơ bản các mô hình hoạt động từ truyền  

thống sang trực tuyến không tiếp xúc, mang lại nhiều lợi ích như tăng năng suất lao động xã hội, rút 

ngắn thời gian hoàn thành công việc, tiết kiệm chi phí xã hội, sử dụng nguồn lực giới hạn có hiệu quả 

hơn…..Hơn nữa, quá trình chuyển đổi số còn làm thay đổi sâu sắc công ăn việc làm của người lao 

động, các ngành nghề trong nền kinh tế có sự biến động lớn. Nhận thức được tầm quan trọng và tính 

cấp bách của công cuộc chuyển đổi số đối với sự phát triển của đất nước trong thời gian tới, Đảng và 

Chính phủ đã có những chủ trương đúng đắn và kịp thời nhằm đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số ở 

nước ta mà cụ thể là Quyết định của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số 

quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.”  

    Việc nghiên cứu vai trò và giải pháp chính sách của chuyển đổi số đối với sự phát triển kinh tế, 

công ăn việc làm ở Việt Nam là một vấn đề lớn, đòi hỏi phải nghiên cứu sâu hơn cho từng vấn đề cụ 

thể. Nghiên cứu này gợi mở cho các nghiên cứu sau nhằm đi sâu hơn từng giải pháp cụ thể. 
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