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1. GIOI THIEU

Hién nay, trén thé gi6i dang trong giai doan phét trién manh mé cta cudc Cach mang cong
nghiép 1an thir 4, day 1a cudc Cach mang cong nghé mai khac véi cac cude Cach mang cong nghé
trude d6. Cude Cach mang cong nghé 1an nay dién ra trén nhiéu linh vyc kinh t& x3 hoi va chidu sau
dua trén cong nghé sé hoa cung két hop nhiéu cong nghé khac; vi vay s& dan dén sy ra doi cua cac
mod hinh méi vé kinh té, xa hoi, hanh chinh. Dé thuc hién thanh cong cudc Cach mang cong nghiép
4.0, dong thoi bét kip véi xu hudng phat trién cta cic nude tién tién trén thé gidi, nhiém vu cip bach
dat ra cho cac qudc gia noi chung va Viét Nam noi riéng 1a phai thyc hién “Chuyén d6i s6”. Cong
cudc chuyén dbi s6 12 mot cong cudc mang tinh tong thé, tat yéu va vo cung quan trong dbi véi su
ton tai va phat trién moi mat trong doi séng kinh té - x& héi, tir cac nganh trong nén kinh t& dén cac
linh vyc hanh chinh sy nghiép, tir cic doanh nghiép dén cac ca nhan. Néu khong thich tmg va kip thoi
c6 chién lugc chuyén doi s, chung ta sé& bi tut lai phia sau. Su thay doi nay 1a cip thiét vi né c6 nhimg
tac dong tich cyc dén nhidu mit cua kinh té - x3 hoi. Nho nhitng tng dung tir cong nghé, chuyén d6i
s6 s& tao ra nhiing hé¢ théng may moc thiét bi 1ap trinh, nho d6 nang cao nang sut lao dong, tiét kiém
thoi gian va chi phi hoat dong. Ngoai ra chuyén doi s6 con tac dong truc tiép dén sy thay doi co cdu
viéc lam, nhu cau lao dong co trinh d6 k¥ thudt cao va lao dong chan tay gian don c6 sy thay ddi sau
séc. Nhan thirc duoc tam quan trong va lgi ich ciia cong cude chuyén ddi sb dbi vai su phat trién toan
dién cua dat nudc, ching ta can phai c6 nhiing giai phap chinh sach cho cong cudc chuyén ddi sb
qudc gia.

Bai viét tap trung phan tich toan dién va sau séc vai trd then chdt cua chuyén dbi sb ddi voi su
phat trién kinh té va tao viéc lam, qua d6 dé xuat nhiing giai phap thiét thuc nham diy nhanh tién
trinh chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam. Trén nén tang cic ngudn thong tin thir cip cing dir liéu thu thap
duoc, nghién ctru van dung phuong phép phan tich dinh tinh dé 1am rd mirc d6 va cach thirc chuyén
d6i s6 tac dong dén tang truong kinh té cling nhu thi trudng lao dong trong bdi canh hién nay.

2. KHUNG LY THUYET
2.1 Chuyén doi sé
2.1.1. Pinh nghia vé chuyén doi sé



Hién nay, dinh nghia vé chuyén d6i s6 chua ¢ chuan hoa, nhiéu t chirc, c4 nhan dua ra cac
dinh nghia riéng cua minh.

Theo Gartner — cong ty nghién ciru va tu vin cong nghé thong tin hang dau thé giéi dua ra dinh
nghia vé chuyén ddi sé nhu sau: “Chuyén dbi s6 1a viée st dung cac cong nghé sb dé thay d6i mo
hinh kinh doanh, tao ra nhitng co héi, doanh thu va gia tri méoi”

Déi voi FSI — doanh nghiép chuyén doi s6 hang dau Viét Nam: “Chuyén ddi s6 1a qua trinh
thay d6i tir mo hinh truyén thong sang doanh nghiép sd, bang cach ap dung céng nghé méi nhu dién
toan dam may (Cloud), dit liéu 16n (Big data), Internet van vat (IOT), ...thay doi phuong thirc diéu
hanh, Ianh dao, quy trinh lam viéc, van hoa cong ty...”

2.1.2. Cdc cap dg cua chuyén doi sé
- S6 hoa (Digitization) 1a vi¢c bién d6i cac thuc thé (déi tuong, van vat) tr dang vat 1y (analog)
sang dang so, tirc tao ra phién ban sd ctia cac thuc thé. Ban chit ciia cip do s6 hoa 1a bién doi. S6 hoa
can gin lién v6i cong nghé két ndi cac thuc thé trén Internet (Internet van vat), luu trir dit liéu (dién
toan dam may) va bao vé sy bat bién, toan ven dir liéu (blockchain).
- Ung dung s6 hoa (Digitalization) 13 cap do dung cac cong nghé sb va dir liéu di dugc s6 hoa
trude do dé tdi wu hoa cac hoat dong chuyén mén nham nang cao hiéu qua ciia cac quy trinh lam viéc.
- Chuyén d6i sb (Digital transformation) 1a qua trinh thay d6i tong thé va toan dién ctia c4 nhan
va to chirc vé cach song, cach lam viéc va phuong thirc hoat dong trén moi truong sd véi cac cong
nghé $6. Chuyén ddi sd s& tao ra cac mod hinh hoat méi, s& tai cAu triic nén kinh té. Chuyén ddi sb 1a
qué trinh chuyén d6i ¢ cip do hé thong nham thay d6i hanh vi trén quy mo 16n. Ban chét ciia chuyén
d6i sb 1a sang tao.
2.1.3. Nhitng loi ich tir viéc chuyén doi sé
Chuyén ddi sb thuc su mang lai rat nhiu loi ich cho moi mat hoat dong cua doi séng kinh té -
xa hoi
-Trong linh vyc san xuat kinh doanh: Nhitng loi ich d& nhan biét nhat ciia chuyén doi s6 dbi véi
doanh nghiép d6 1a cat giam chi phi van hanh, tiép can dwoc nhiéu khach hang hon trong thoi gian
dai hon, lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon nho hé théng bao co thong sudt kip
thoi, tdi wu hoa duge ning suat 1am viéc ciia nhan vién..., nhitng didu nay gitp ting hiéu qua hoat
dong va tinh canh tranh cua to chire, doanh nghiép dwoc nang cao.
-Trong linh vuc tai chinh ngén hang: Chuyén ddi s6 da dan dén mot cudc cach mang trong cic
van d& tai chinh — ngan hang. Nguoi ding ngan hang c6 thé kiém tra cac khoan thanh toan dén va di
ctia ho ngay trén dién thoai, may tinh bang, ciing nhu sip xép viéc chuyén tién va thanh toan hoa

don. Ngoai ngan hang, cac van dé tai chinh khéc, chang han nhu mua ban tién té va co phiéu cé thé



duogc xir 1y truc tuyén. Viée chuyén tién giira cac tai khoan trong nude va qudc té ciing da c6 nhidu
d6i moi trong nhitng nam gan day. Nhu vy, nho cong nghé sé hoa nganh tai chinh — ngan hang cho
ra doi nhidu san pham, dich vy va cac mé hinh kinh doanh méi, khéng nhiing 1am phong phu da dang
cac hoat dong cia nganh nay ma con rit ngan thoi gian, ting ning suét lao dong.

-Trong doi sdng xi hoi: Chuyén d6i sb 1am thay do6i cach ching ta séng, 1am viée va giao dich
v6i nhau. Cong nghé ky thuét sb giup ban d& dang giit lién lac v6i ban bé, gia dinh va lam viéc tir xa,
ngay ca khi ban dang & mdt noi khac trén thé gidi. Chung ta co thé 1am viéc, hoc tap, trao déi, thao
ludn, hoi hop trong méi trudng truc tuyén khong tiép xiuc ma van dat duoc muyc tiéu dé ra. Ngoai ra
ching ta c6 thé giao luu, két ban qua cac mang xa hoi, khong ai cam thay bi co lap trong thé gidi ky
thuat s6. Ngudi ding c6 thé thuong xuyén duoc cap nhat tin tirc vé cac sy kién dia phuwong va dién
bién xa héi.

- Con db6i voi nha nude, chuyén doi s6 dung dir liéu va cong nghé sb dé thay ddi trai nghiém
nguoi ding véi cac dich vu do nha nude cung cip, thay doi quy trinh nghiép vy, thay d6i mé hinh va
phuong thirc hoat dong cua co quan quan 1y nha nude. Dya trén nén tang sé hoa va mé hinh hoat
dong tuong tng, cac co quan nha nudce va nhan dan sé rat ngin thoi gian hoan thanh cong viée, tao
diéu kién thuan lgi cho cac cong dan va doanh nghiép giai quyét cac thu tuc hanh chanh. Cung cip
day du, kip thoi va nhanh chéng thong tin can thiét cho viée ra quyét dinh

3. VAI TRO CUA CHUYEN DPOI SO POI VOI SU PHAT TRIEN KINH TE VA CONG
AN VIEC LAM O VIET NAM

3.1. Vai tro ciia chuyén déi so déi véi sw phdt trién kinh té ¢ Viét Nam

3.1.1. Gép phan thiic day tang trong kinh té

Dic trung cta chuyén dbi sb 13 ap dung nhiing tién bo khoa hoc ky thuat, tu duy cong nghé méi
nhét vao trong cac linh vuc doi séng - kinh té - x4 hoi. Chuyén doi s6 gop phan thuc day ting truong
kinh té vé6i tdc d6 nhanh. Nghién ctru ctia Microsoft cho thay, ndm 2017, tac dong cta chuyén doi sd
t6i tang trudng ning suét lao dong & vao khoang 15%, dén nam 2020, con s6 nay 1a 21%. Ciing theo
nghién ctru ciia Microsoft va IDG tai khu vuc chau A- Thai Binh Duong tic dong ciia chuyén di sb
dén GDP 1a 6% vao nim 2017, dén nam 2019 1a 25% va dén nam 2021 s& chiém khoang 60%. Két
quéa nghién ctru cia McKensey&Company, dai dién Cuc Tin hoc hoa, chi ra rang, vao nim 2025, mirc
d6 tac dong cua chuyén doi sb t6i GDP ciia nude My 1a khoang 25,3%, véi dat nude Brazil 13 35%,
con & cac nudc Chau Au 1a khoang 36,2% va Uc 1a 44,1%. Tir ddy, c6 thé thiy kha ning tic dong ciia
chuyén déi s dbi véi tang truong GDP 1a rit 16n, do d6 Viét Nam cin nghién ctru va nhanh chong
phat trién theo xu hudng chung ctia thé gidi. Vé sy dong gop cua kinh té sé trong GDP thi hién nay,
kinh té s dang chiém 15% GDP toan ciu, ty 18 nay ctia My 14 21%, Trung Qudc 13 30%, cao cip 1,5



1an M¥, con kinh té s6 & Viét Nam theo Bo truong BO Thong tin va Truyén thong Nguyén Manh
Hung Viét Nam dang dtng thir 41 vé ty trong kinh té s6 trén GDP nhung ciing ting thtr hang kha
nhanh. Nam 2024, ty trong kinh té sb cua Viét Nam da gﬁn 19% va nam 2025 sé dat muc tiéu hon
20%. Chung ta dit muc tiéu kinh té s6 s& chiém 30-35% GDP vao nam 2030, khi d6 Viét Nam s& lot
Top 30 toan cau. Dé dat muc tidu 20% vao nam 2025, kinh té sé phai ting truong gap 3-4 lan ting
truong GDP, tirc 1a khoang 20-25%/nam. Néu Viét Nam tiép tuc duy tri duoc tdc do ting trudng trén
30%/nam nhu trong giai doan 2015-2020 thi kinh té s6 ctua Viét Nam c6 thé chiém téi 25% GDP vao
nam 2025.

V6i dan s6 gan 100 triéu ngudi va 1a nén kinh té ¢6 téc do tang truong nhanh nhat nhi khu vuc,
dan sb tré nang dong va c6 kha ning tiép can cong nghé cao nhanh chong, ciing véi ha tang vién
thong — cong nghé thong tin kha t6t, cac chuyén gia danh gia Viét Nam c6 tiém ning rat 16n trong
viéc chuyén d6i s6. Day la nhirng co sé cho thiy trong twong lai cong cudc chuyén dbi sé ¢ Viét Nam
s& thanh cong va ty 1¢ dong gdp cta chuyén ddi s6 vao GDP s& khong nho. Theo béo cao “Nén kinh
té s6 Pong Nam A 2020” cia Google nén kinh té s6 Viét Nam nam 2020 tri gia 14 ty USD (dong gop
5% GDP qudc gia nam 2020), cao gép 4,5 lan so voi gia tri cua nam 2015 va dy doan cham mdc 43
ty USD vao nam 2025. Céc linh vuc dong gop vao sy phét trién ciia nén kinh t& s6 Viét Nam nhu
thuong mai dién tir (ndm 2024 da tang t61 36%, dat khoang hon 28 ty USD), du lich tryc tuyén, truyén
thong tryc tuyén va goi xe cong nghé. Nén kinh té s6 Viét Nam cung v6i Indonesia, dang dan dau vé
toc do ting truong trong khu vuc Asean. Néu nim 2020, Viét Nam chi dung thir 6 trong khu vuc
ASEAN v tdc d6 tang truong kinh té sd, thi nam 2021 dtng thtr 3 va hai nam tiép theo 2022, 2023
dang tha 1. Cu thé, bao cdo cua Google xac dinh kinh té sb Viét Nam nam 2022 tang trudng 28%,
2023 dat 19%, nam 2024 vuot 20% cao gap 3 1an toc do ting truong GDP.

3.1.2. Gép phan ting nang sudt lao dong xa hoi

Vi nhiing tng dung tir cong nghé mai, hién dai dac biét tir cong nghé s6 hoa, chuyén ddi sb s&
tao ra nhiing h¢ théng may moc, 1ap trinh lam viéc voi tdc d6 nhanh va chinh xac cao. Ngoai ra, n6
ciing giup cho con ngudi tu duy cong nghé dé hoat dong c6 hiéu qua, didu nay sé& tao ra nhiéu gia tri
¢6 anh huong dén nang suit lao dong.

Thuc té hién nay nang suit lao dong cia Viét Nam con thép rat nhiéu so véi cac nude trong
khu vuce va cac nudc phat trién. Theo dai dién Cuc Tin hoc hoa dy bao muc ting nang suit lao dong
trung binh ctia nguoi Viét Nam trong trang thai khong ap dung cong nghé tién tién trong nhirng nim
t6i khoang 5 — 6%, nhung néu thyc hién nhanh qué trinh chuyén di sb thi nang suat lao dong c6 thé
tang tir 8% - 10%. Theo thdng ké, tai khu vyc Chau A Thai Binh Duong, ndm 2018 qua trinh chuyén

d6i s6 da tac dong manh mé dén ning suét lao dong véi két qua ting 15%.



Day manh cong cudc chuyén ddi sb khong nhimng tac dong dén ting ning suat lao dong ma con
cai thién ning luc canh tranh qudc gia cuia Viét Nam trén bang xép hang thé gidi. Theo dai dién Cuc
Tin hoc hoa, néu thuc hién thanh cong viéc chuyén ddi s, nang luc canh tranh quéc gia cua Vit
Nam c6 thé vuon 1én dung vi tri Top 3, Top 4 trong khu vuc ASEAN trong tuong lai.

3.1.3. Gép phan phat trién cho cdc doanh nghiép

Cong cudc chuyén do6i sé co vai trd rat quan trong ddi v6i su phat trién ciia cac doanh nghiép
dic biét 1a trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0. N6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cua cac
doanh nghiép trong qué trinh canh tranh. Chuyén d6i s6 cho phép cac doanh nghiép mé rong quy mo
hidu qua, ci thién hiéu qua hoat dong kinh doanh, tiép can khach hang dé dang véi chi phi tdi wu.
Vai tro cua chuyén ddi s dbi vai su phat trién ctia doanh nghiép thé hién cu thé nhu sau:

- Chuyén ddi s6 gitip cho bd phan quan Iy doanh nghiép c6 thé truy cap vao lugng dit liéu khong
16, ho ¢6 thé theo ddi tat ca cac loai chi s vé hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi.
Trén co s6 d6, nha quan 1y s& nhanh chong va kip thoi dua ra nhimg quyét dinh chinh xac hon.

- Chuyén d6i s6 khong nhing gitp cho cac doanh nghiép duy tri sy ton tai ma con nang cao kha
nang canh tranh cia minh. Deborah Ancona, gido su quan ly tai Vién Cong ngh¢ Massachusetts (MIT)
va 12 ngudi sang 1ap Trung tdm Lanh dao cho biét “Sy thuc dy chuyén d6i ky thuat s6 dang ting tde
trong mot thé gidi ma cic cong ty ngay cang canh tranh vé sy d6i moi, toe do va kha nang thich ung.”
Cong nghé sd héa 1a nén tang can thiét dé dat muc tiéu chuyén doi sé ciia cac doanh nghiép. Pay la
nén tang cong nghé phu hop cho qué trinh chuyén dbi sé cua cic doanh nghiép ddng thoi cling lam
hai long khach hang trong hién tai va trong tuong lai.

- Néng cao trai nghiém cua khach hang. Cong nghé k¥ thuat s6 c6 thé cung cap cho nha quan 1y
doanh nghiép nhimng thong tin chi tiét vé dir liéu lich sir cia cac khach hang bao gom céc twong tac,
so thich va muc d6 tuong tac cta ho. Hon nita cong nghé s hoa con cung cip cac phuong tién dé
phan tich dit liéu nay mot cach nhanh chéng nham ci nhan hoa trai nghiém khach hang véi mong
mubn dap tng tot hon nhu cdu va mong doi ctia khach hang.

- Nang cao hiéu qua hoat dong va giam chi phi. Cong nghé s6 hoa gitip cic doanh nghiép tiét
kiém tdi da céac chi phi hoat dong ctia minh. Thuc té 40 s& giip cac nhan vién kiém tra va xem xét
quy trinh hodc san pham m&i ma khong can phai tn chi phi dé tao ra chung. Mat khac, viéc luu trit
dit liéu bang dién toan dam may (Cloud) c6 thé thuc hién boi cac nha cung cip bén ngoai, s& gitip cho
cac nhan vién ctia doanh nghiép c6 nhiéu thoi gian dé 1am cac cong viée khac mang lai nhiéu gié tri
hon, 1am ting ning suét lao dong. Nhin chung, ing dung chuyén ddi sé s& gitip cho cac doanh nghiép
c6 thé ty dong hoa cac cong viée va quy trinh ma trude ddy dugc thuc hién theo cach thi cong, ton

nhiéu thoi gian.



- Chuyén ddi sb tao ra nhidu mé hinh kinh doanh méi cho doanh nghiép bang cach tich hop
cong nghé sé vao moi hoat dong, gitip doanh nghiép cai tién mé hinh hién ¢ hoic tao ra cic mé hinh
hoan toan mé&i dé cung cép san pham, dich vu dot pha, dap Gmg nhu cau thay dbi ciia khach hang, tdi
uu hoat dong va tao ngudn doanh thu mdi, tir @6 ning cao niang luc canh tranh va ting truong bén
ving.

Mot s6 mo hinh kinh doanh méi dua trén cong nghé sd nhu: M6 hinh kinh doanh tryc tuyén (E-
commerce) doanh nghiép x4y dung trang web hodc cira hang truc tuyén dé ban san pham, dich vu.
Mo hinh kinh doanh dich vu dua trén déng ky (Subscription-based services) khach hang tra phi
dinh ky dé sir dung san phém hodc dich vy, nhu céc dich vu xem phim, nghe nhac truc tuyén. Mo
hinh kinh doanh nén tang (Platform business) doanh nghiép tao ra mot nén tang két ni ngudi ban va
ngudi mua, cung cip dich vu trung gian, vi du nhu cac san thuong mai dién tir. M6 hinh kinh doanh
ca nhan hoa cao (Hyper-personalization) doanh nghiép sir dung dit liéu va AI dé cung cap cac san
phém, dich vy va trai nghiém dugc ca nhan hoa cho tirng khach hang.
3.2. Vai tro ciia chuyén déi sé déi véi cong dn viéc lam ¢ Vigt Nam
Chuyén doi sb s& c6 tac dong truc tiép ddi voi co cau viée lam. Hé théng day chuyén san xuat
dugc trang bi boi cong nghé robot s& tién hanh lap rap thay thé cho lao dong gian don lam viéc bang
tay chan. Tét ca s& thay doi dua trén nhimg tmg dung cong nghé sb. Piéu nay tit yéu dan dén co ciu
viée 1am c6 sy thay ddi sao cho pht hop véi thoi dai cong nghé ki thuat s6. Nhirng nganh nghé yéu
cau trinh d k¥ thuat cao s& ra doi, dong thoi nhiéu nganh nghé st dung lao dong chén tay s& bién
mat. Cu thé, trong thoi gian t6i 85% cong viée s& phai thay ddi, chuyén hoa. Trong d6, 32% cong viée
doi hoi nguoi lao dong phai dugc dao tao, nang cao k¥ nang thi méi lam vi¢e duoc; 26% cong viée
mdi dugc tao ra; 27% cong viée s€ bién mat do tac dong cua mo hinh nay.

Chuyén ddi sb tao ra hang loat viéc lam mdéi ma trude day chua hé co. Trong do, c6 thé ké dén
nhiing lao dong cong nghé sd, ho 1a nhitng ngudi duge dao tao chuyén siu vé cong nghé sé nhu cong
nghé Internet cua van vat, t6 chue dix liéu 16n, tri tué nhan tao.. .Tiép dén 1a lyc lugng lao dong dua
trén Gmg dung cong nghé sb, ddy 1a luc lugng dong dao, 1am viéc & moi linh vuc kinh té - xa hoi va
chinh ho phai biét ung dung cac cong cuy, phuong tién dugc tao ra bdi cong nghé 6 vao cong vi¢e
hang ngay cta minh theo diing quy trinh. Va cubi ciing 14 lao dong khai thac 1oi thé tir cong nghé s6
nhu khai thac ha téng Internet, mang xa hoi.

Su tac dong cua chuyén ddi sb dén su thay ddi co chu viée 1am cua nguoi lao dong, da tao nén
mdt lan séng phan tng manh mé cta nhitng nguoi lao dong, nhat 1a nhitng nganh nghé truyén thong
sir dung lao dong tay chan. Ngay nay, khi cong cudc chuyén déi sé dién ra nhanh va rong, thi truong

lao dong phan hoa ngay cang gay gt hon. Khi cong nghé robot dugc dua vao quy trinh san xuat, cc



doanh nghiép c6 thé sa thai nhiéu lao dong ma van san xuit dugc mot lugng hang héa nhu trude day.
Do d6, su cai tién va ap dung cong nghé - khoa hoc k¥ thuat s€ gay ra tinh trang mat viée lam ddi véi
nguoi lao dong. Vi vy, van dé dat ra ddi voi nguoi lao dong 1a phai thich nghi v6i cude Cach mang
cong nghiép 4.0, phai hoa minh vao dong chay chuyén doi k¥ thuat s, c¢d gang hoc tap nang cao trinh
dd chuyén mon, hoc héi va st dung cong ngh¢ maoi néu khong mubn bi bo lai phia sau.

3.3. Thyec trang chuyén déi so tai Viét Nam.

Hién nay, qué trinh chuyén d6i s6 dang dién ra tai cac khu vuc va cac qudc gia, tuy nhién toc
do chuyén ddi & cac nudce co su khac nhau, diéu d6 1a do ¢6 su khac biét vé mure do phat trién cong
nghé va toc do chuyén ddi mé hinh doanh nghiép. Khu vuc chau Au dugc danh gia 1a khu vire ¢6 tde
d6 chuyén doi s6 nhanh nhét, tiép dén 1a Hoa Ky va cac qudc gia tai chau A. Tai Viét Nam qué trinh
chuyén doi s6 da va dang dwoc Chinh phii ciing cac cap chinh quyén, ban nganh va cac doanh nghiép
quan tam, thuc déy thuc hién.

3.3.1. Vé phia Chinh phii

Chinh phu d4 x4c dinh qua trinh chuyén d6i s tat yéu phai dién ra & Viét Nam va qua trinh nay
phai dugce day nhanh dé bat kip voi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Chinh phii xem viée day
nhanh chuyén doi s6 trén cac linh vuc khong nhiing 1a dong luc quan trong dé duy tri toc do ting
truong kinh té cao va bén virng ma con khong bi lac hau so vdi cac nude khac. Xuét phat tir dinh
hudng phat trién nén kinh té theo xu huéng chung cua thé gidi, Pang va Chinh phu di ¢6 nhitng chii
truong, chinh sach, ké hoach téng thé vé qua trinh chuyén ddi sb trén cac linh vuc ¢ Viét Nam ma cu
thé 1a Quyét dinh ciia Thu twdng Chinh phu vé phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.” Trong d6, Chinh phu dat muc ti€u kinh té s6 chiém 20% GDP,
ty trong kinh té s trong mdi nganh tdi thiéu 1a 10%, ning suét lao dong ting t6i thiéu mdi nam 7%,
thudc nhom top 50 qudc gia dan dau vé cong nghé thong tin.

3.3.2. Vé co s¢ ha tang vién théng

Co so ha ting vién thong viing chic 1a diéu kién tién quyét va rat quan trong ddi véi viée xay
dung ha tﬁng s6 hién dai, déy nhanh qua trinh chuyén ddi sb trén cac linh vuc. Co s& ha tf?lng cho dén
nay van dap ung nhu cau vé bing thong, song song voi mang 3G, 4G, nganh Cong ngh¢ thong tin va
Truyén thong dd va dang day manh viéc phu séng 5G trén pham vi toan qudc nam tir nim 2022 dén
nay. Hon nita, &én nam 2026 sé tat song 2G, c6 nghia 100% ngudi dan s& dung dién thoai thong minh.
Viéc ap dung cac dich vu Internet tde do cao, thiét bi thong minh va dién thoai di dong ¢ Viét Nam
tuong ddi cao ké tir ndm 2003, vuot xa so véi cac nude nhu Pakistan, An Do va Indonesia. Theo
thong ké cta Digital, tinh dén thoi diém thang 1/2024 ty 1 dan sé Viét Nam sir dung mang Internet

1a 79,1% (78,44 triéu nguoi) ting gép nhiéu 1an so v&i mot thap nién trudc do. Cac dich vu vé tinh va



khong ddy dang dugc thiic day & nhiing tinh xa nhat nhung khu vic nong thon van tut hau so voi cac
khu vuc d6 thi, thanh phé 16n. Viéc st dung Internet ¢ Viét Nam chu yéu la dién thoai di dong, theo
thong keé tir Statista Viét Nam c6 61,37 triéu ngudi dung twong duong ty 1& 64% dan s6 so hiru dién
thoai thong minh nam trong top 10 qudc gia c6 lwong nguoi sir dung dién thoai thong minh 16n nhat
thé gidi.

Tuy nhién, co s¢ ha ting vién thong hién nay chua phai hoan thién, mot s6 van dé dang nay sinh
nhu cic tuyén cap quang dudi bién hay gip cac su ¢d lam gian doan lién lac qudc té, tic nghén cuc
bd trén mang di¢n thoai di dong, két ndi va pham vi phu song.

3.3.3. Vé phia cdc doanh nghiép

Qué trinh chuyén d6i s6 & Viét Nam chu yéu dién ra trong nhitng nganh nhu tai chinh, giao
thong, du lich, thwong mai dién tir, cong nghiép ché tao.. .Dé c6 thé thich ung voi su thay déi, tang
tdc trong hoat dong kinh doanh, nhidu doanh nghiép da lwa chon va dau tu cho chuyén d6i s6 ¢ nhiéu
murc d6 khac do khac nhau. Theo két qua khao sat cia Bo Cong Thuong, c6 téi 16/17 nganh khao sat
dang c6 mirc do sin sang thap truée xu hudng tham gia tng dung chuyén ddi s6 vao hoat dong cia
doanh nghiép. Dic biét, sé doanh nghiép mdi bat dau hiéu biét vé chuyén d6i s6 chiém téi trén 80%.
Ciing theo khao sat, chi ¢6 6,6% doanh nghiép cho rang du ngudn lyc dé thay doi hoan toan tir hé
thong cii sang hé thong cong nghé méi, 34,6% doanh nghiép sé thay doi timg budc do khong di
ngudn luc, 27,5% dang trong qua trinh chuan bi von va ngudn luc va co téi 31,1% doanh nghiép van
chwa 1am gi dé theo kip Cach mang Cong nghiép 4.0.

Chuyén doi sb 1a xu thé tit yéu ciia cac doanh nghiép cac nudc noi chung va Viét Nam noi
riéng trong thoi dai ngay nay. Tai Viét Nam, di tién phong trong qua trinh nay 1a cdc doanh nghi¢p
cd tén tudi quen thudc trong cong d@)ng doanh nghi€p nhu Tap doan Viettel, FPT, VNPT,
VinGroup. ..trong khi phan 16n doanh nghiép nhét 1a cac doanh nghiép vira va nho chua nhan thirc rd
vai trd va vudng nhitng rao can, khé khin ciia qua trinh chuyén doi s6 tai doanh nghiép. Trong thang
4/2022 Cisco cong bd bao céo “Chi sé phat trién ky thuat s6 ctia doanh nghiép vira va nhé khu vuc
chau A — Thai Binh Duong”, thuc hién trén 1340 doanh nghiép tai khu vuc néi chung va 50 doanh
nghiép Viét Nam no6i riéng. Tai Viét Nam, cadc doanh nghi¢p vura va nho dang dbi mat vai nhitng rao
can trong qua trinh chuyén doi k¥ thuat sé nhu: Thiéu k¥ nang sé va nhan luc (17%); Thiéu nén tang
cong nghé thong tin di manh dé cho phép chuyén ddi k¥ thuat sé (16,7%); Thiéu tu duy ky thuat sb
hoic céc thach thirc vé van hoa k¥ thuét s6 trong cac doanh nghiép (15,7%)...Du vay, bao céo ciing
chi ra rang cac doanh nghiép vira va nhé Viét Nam dang bude dau dau tu vao cong nghé dam may

(18%), an ninh mang (12,7%), ndng cAp phan mém, phan cimg dé chuyén ddi s6 (10,7%).



Tur khi dai dich Covid-19 xay ra trén pham vi toan cau, chuyén ddi s6 tro thanh chia khoa quan
trong gitp cac doanh nghiép bat kip xu hudng thi truong, vugt qua nhimg thach thic khé khan va
nam bt co hdi méi. Dich bénh Covid-19 1am thay d6i mé hinh kinh té truyén théng sang mé hinh
kinh té méi ¢6 tmg dung khoa hoc k¥ thuat va cong nghé méi. Pac biét, nganh Cong nghé thong tin
da nhanh chéng phdi hop véi cac nganh khac dé tao ra cac san pham cong nghé trong phong chdng
Covid-19, cac nén tang hoc truc tuyén, tur vin kham chita bénh tir xa, cac nén tang ké toan tir xa. . .Viét
Nam 12 mot trong s6 cac qudc gia dan dau thé gisi vé sang tao cac nén tang sb thoi Covid-19 nhd lam
chil hoan toan cong nghé. B truong Bo Thong tin va Truyén thong Nguyén Manh Hung nhan dinh:
“Covid-19 14 co hoi trim ndm cho chuyén d6i s6 qudc gia va ciing 1a “ct huych” traim nam cta chuyén
d6i s6. Do vay, nganh Thong tin va Truyén thong phai nim bt co hoi nay dé bit pha, vuon 1én, dan
dau chuyén doi s6 qudc gia”. Viét Nam da phat trién manh mé& va toan dién cong cudc chuyén ddi sd
tir nam 2020 trén tt ca céc nganh, linh vyc dé tién t6i xay dung mot Viét Nam $6.

4. DE XUAT GIAI PHAP

Budc vao ngudng ctra clia cudc Cach mang cong nghiép 4.0, trong bdi canh cac qudc gia trén
thé gidi da co nhitng chuyén minh manh mé trong cong cudc chuyén déi sé trén cac linh vuc, cac
nganh nghé; Viét Nam ciing can day nhanh viéc chuyén d6i so dé khong nhing khong bi tut hau so
v6i cac nudc tién tién ma con thuc ddy phat trién kinh té va giai quyét tich cuc cong an viéc lam cia
ngudi lao dong. Hién nay, tién trinh nay duoc cho 1a c6 nhiéu thun loi vi Chinh phu va cac dia
phuong di va dang c6 nhiing budc di thich hop trong viéc chuyén doi sb trén cac linh vuc kinh té -
xa hoi. Dé thyc hién thanh cong va nhanh chong cong cudc chuyén doi sb trong thoi gian ti can chii
¥ thuc hién mot sb giai phap vi mé sau day:

- Thir nhét: Thay d6i nhan thirc trong xa hoi. Cac cdp lanh dao can tuyén truyén va giai thich
cho moi thanh phan vé sy cap thiét cua cong cudc chuyén ddi sé qudc gia, nhimg loi ich to 16n cua
viéc chuyén ddi s6 mang lai cho nén kinh té va xa hoi. Can gén cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén ddi
s6 vai nghi quyét, chién luoc, chuong trinh hanh dong, muc tiéu, nhi¢ém vu phat trién kinh té - xa hoi.
Nguoi ding dau cam két d6i moi, thir nghiém va timg dung cong nghé méi vi muc tiéu phat trién bén
vimg, lién két cac thanh phan khac nhau theo mo hinh kinh té tuan hoan; thuc day phat trién cong
nghé va ddi méi sang tao trong cac nganh, linh vuc, dia phuong minh phu trach; tao diéu kién cho
cac to chirc, doanh nghiép ctia Viét Nam thyc hién chuyén d6i s6. Phat huy vai trd lién két chuyén
d6i sb giita cac co quan nha nudc va cac to chirc, doanh nghiép, giita hoi, hiép hoi nganh nghé cong
nghé thong tin véi hoi, hiép hdi chuyén nganh trong cac linh vuc khac dé tao hi¢u Uung lan toa ra xa

hoi.



- Thtr hai: Hoan thién khung phép 1y. Xay dung khung phap 1y thir nghiém c6 kiém soét cho
hoat dong phat trién va ap dung céc san phém, dich vu, mé hinh kinh doanh sb ¢ Viét Nam. Ra soat,
sira d6i, bd sung hé théng vin ban quy pham phap luat:

i) Trong cac linh vuc chuyén nganh dé dap tmg yéu cau diéu chinh cac mbi quan hé méi phat sinh
trong tién trinh chuyén ddi sd, khuyén khich d6i méi.

i1) Trong cac doanh nghiép, khoi nghiép sang tao, s¢ hiru tri tug, thuong mai, déu tu, kinh doanh
dé tao diéu kién thuan lgi cho qué trinh chuyén ddi sb quéc gia va phat trién céc san phém, dich vu,
mo hinh kinh doanh méi dwa trén cong nghé sb, Internet va khong gian mang.

iii) Trong cong nghé thong tin va truyén thong dé bao dam dau tu ciia Nha nudc va huy dong
ngudn luc tir doanh nghiép, xa hoi dé chuyén ddi sb theo hudng khuyén khich moi tb chire, c4 nhan
dau tu, tai tro cho chuyén ddi sb.

- Thi ba: Phat trién co s6 ha tang s6. Ha tang s6 dong vai tro quyét dinh trong phat trién kinh
té 50, xa hoi s6. Dé dap ung nhu cu phat trién, ha ting vién thong s& chuyén dich thanh ha tang s bao
gém ha téng vién thong va dién toan ddm may. Viét Nam dat muc ti€u lam chu cong nghé di dong
5G, 1am chi ha tang dién toan dam may (Cloud) théng qua cac nén tang “Make in Viet Nam”. Mé
rong két ndi Internet trong nude véi Internet khu vue va qudc té, dac biét 1a phat trién cac tuyén cap
quang bién, dwa Viét Nam tr¢ thanh mot trong nhiing trung tdm két ndi khu vyc. Phat trién ha tang
két ndi mang Internet van vat (IoT); ing dung c6ng nghé sé vao cac ha ting thiét yéu nhu giao thong,
nang lugng, dién, nudc, do thi dé chuyén d6i thanh mot bo phan cAu thanh quan trong cua ha tﬁng $6.

- Thir tw. Phat trién nén tang sd. Phat trién nén tang s6 1a co s¢ dé chuyén ddi sé nhanh hon,
giam chi phi, ting hiéu qua. Can xdy dung h¢ thong dinh danh va xac thyc dién tr qudc gia, tan dung
va ké thira nhimng hé thdng, nén tang sdn c6 dé phuc vu giao dich dién tir giira nguoi dan véi co quan
nha nudc va cac giao dich dién tr dan su khac mot cach dé dang, don gian, tién lgi. Xay dung hé
thdng thanh toan dién tir cho phép doanh nghiép vién thong cung cip dich vu thanh toan dién tir khong
thong qua tai khoan ngan hang (Mobile Money) ddi voi ngudi dan. Xac dinh danh sach cac nén tang
s6 ¢6 kha nang trién khai ding chung trong mot s linh vuc nhu thuong mai dién tir, nong nghiép, du
lich, y té, gido duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va moi trudng, hoc truc tuyén, ndi dung s6, dich
vu Kké toan, tai chinh doanh nghi¢p, d6 thi, ngan hang s6 va ¢o chinh sach khuyén khich cac doanh
nghiép cong ngh¢ s6 Viét Nam dau tu phat trién cac hé thong nay.

- Thir ndm: Bao dam an toan an ninh mang. Day 1 nhiém vy khong kém phan quan trong trong
viéc bao vé thanh qua ciia chuyén dbi s6. Bao dam an ninh mang phai song hanh va trd thanh mot
phan khong thé tach roi cia chuyén doi sb. Xay dung co ché hop tac, dbi thoai dé giai quyét cac van

dé phat sinh gitra Nha nu6c véi cac hoi, hiép hoi nghé nghiép va doanh nghiép trong xay dung va



thuce thi chinh sach; kip thoi phat hién va xu Iy nhiing thong tin vi pham phap luat trén khong gian
mang; thuc déy hoat dong bao hiém rui ro cho chuyén ddi sb, an toan an ninh mang va giao dich trén
khong gian mang; xay dung hé théng giam sat, canh bao sém nguy co, diéu phdi Gmg ciru sy ¢b mat
an toan, an ninh mang cho cac co quan, td chic.

- Thir sau: Hop tac nghién ctru, phat trién cac doanh nghiép s trong nuéc. Can xay dung cic
chwong trinh hanh dong cu thé dé hop tac nghién ciru, chuyén giao, trién khai cac cong nghé méi &
Viét Nam. Can xdy dung cac khu thir nghiém danh cho doanh nghiép cong nghé theo mé hinh tién
tién ctia thé gidi; wu tién nghién ciru mot sé cong nghé cbt 16i ma Viet Nam c6 thé di tit don dau ciing
nhu ¢6 kha nang tao but pha manh mé& nhu tri tu¢ nhan tao (Al), chudi khéi (blockchain) va thuc té
40. Can xay dung cac chinh sach wu dai nham hd trg cac doanh nghiép khoi nghiép phat trién, khuyén
khich cac doanh nghiép 16n di dau trong viéc Gmg dung cac cong nghé mdi vao hoat dong san xuat,
thuong mai. X4y dung hé théng dién toan ¢ nang lyc da manh dé xtr 1y, phén tich dit liéu, nham thu
hat sy tham gia ctia cong dong, céc to chire, doanh nghiép cling khai thac phuc vu phat trién hé sinh
thai san pham sang tao ing dung tri tué nhan tao. Chu dong hop tac qubc té trong viéc tham gia quan
Iy cac tai nguyén chung trong méi truong s6 va trén khong gian mang.

- Thir bay: Nang cao chat luong gido duc dao tao ngudn nhén luc phuc vu cho céng cude chuyén
d6i s6. Su thiéu hut ngudn nhan lyc trong nganh cong nghé thong tin dugc xem 1a mot trong nhiing
thach thirc 10n d6i v6i su phat trién ctiia nén kinh té sé ¢ Viét Nam. Can thay d6i, thiét ké chuong
trinh dao tao theo xu thé cong nghé sd; cap nhat cac chuong trinh giang day, hudng t6i phu hop tiéu
chuin qudc té; dua ndi dung phd cp sb vao chuong trinh gido duc dao tao trong cac cip hoc. Panh
gia thyc trang vé lyc lugng lao dong, du doan nhiing thay ddi trong co cAu viéc lam, tir d6 xay dung
cac chuong trinh cai thién k¥ niang sé cho lyc lugng lao dong trong céc linh vuc, nganh nghé; ap dung
cac giai phap cong nghé dé dao tao nang cao va dao tao lai c6 hiéu qua. Can c6 chinh sach khuyén
khich nguoi lao dong thuong xuyén tham gia cac khoa hoc nang cao vé cong nghé s dé thich tng
v6i cong viée méi; két ndi gitra cong ddng khoa hoc cong nghé trong nude voi nude ngoai, dic biét
v6i cong ddng nguoi Viét Nam & nude ngoai. Can c6 cac ché do dii ngd dé thu hut nhan luc khoa
hoc cong nghé trong linh vuc cong nghé s6 tir nwdc ngoai

5. KET LUAN

Chuyén ddi sb 1a xu thé tat yéu, dién ra rat nhanh dic biét trong bdi canh cia cudc Cach mang
cong nghiép 4.0 hién nay. Trén thé gidi nhidu qubc gia da va dang trién khai cac chién luoc qubc gia
vé chuyén ddi s6 nhu Anh, Uc, Pan Mach, Estonia...véi nhidu ndi dung nhu chinh phu s6, kinh té
s6, x4 hoi s. Trong bdi canh hoi nhép toan cau, Viét Nam khong thé nam ngoai xu thé chung cua thé

gi61, can phai thuc hién rat khan truong va nhanh chong cong cudc chuyén doi so quoc gia néu khong



mubn bo lai phia sau. Viéc chuyén d6i s6 dya trén nén tang cong nghé sb hoa da tac dong sau sic dén
cac hoat dong trong doi séng kinh té - x3 hoi, 1am thay ddi co ban cac md hinh hoat dong tur truyén
théng sang tryc tuyén khong tiép xUc, mang lai nhiéu loi ich nhu tdng ndng sudt lao dong xa hoi, rut
ngén thoi gian hoan thanh cong viéc, tiét ki€m chi phi xa hdi, sir dung nguén luc gidi han ¢6 hi¢u qua
hon.....Hon nita, qué trinh chuyén doi s6 con 1am thay doi sau sic cong an viée 1am cta ngudi lao
d6ng, cac nganh nghé trong nén kinh té c6 sy bién dong 16n. Nhan thirc dugc tam quan trong va tinh
cap bach ctia cong cude chuyén ddi sé dbi véi su phat trién cta dat nudce trong thoi gian téi, Pang va
Chinh phu da c6 nhitng chii truong diing dan va kip thoi nham day nhanh qua trinh chuyén doi s6 ¢
nude ta ma cu thé 1a Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét “Chuong trinh chuyén ddi sb
qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030.”

Viéc nghién ctru vai trd va giai phap chinh sach cua chuyén d6i s6 ddi voi su phat trién kinh té,
cong an vi¢c lam & Viét Nam 1a mot véan dé 16n, doi hoi phai nghién ctru sau hon cho ting van dé cu
thé. Nghién ciru nay goi md cho cac nghién ciru sau nham di sdu hon timg giai phap cu thé.
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