QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG THOI KY CMCN 4.0

Tém tit

Bai viét dé cap vé nhitng thay ddi cling nhu céc thach thirc ddi v6i ctia hoat ddng quan tri
ngudn nhan lyc trong thoi dai CMCN 4.0. Cung véi su dién bién cua cdc cudc cdch mang
cong nghiép thi hoat dong quan tri nhan luc ciing dién ra theo cdc giai doan phat trién
trong Ung. Phan nay ciling trinh by cdc xu hudng cia quan tri ngudn nhan lyc dudi sy
anh huong ciia cudc cich mang cong nghiép 4.0 nham gidp nguoi doc thdy duoc mot birc
tranh t6ng thé vé hoat dong quan tri tai nguyén con ngudi hién tai va trong tuong lai.
Trong phan nay tic gia ciing trinh bay mot s6 chirc ning cy thé ctia quan tri nhan lyc
trong thoi ky 4.0 nhu xu hudng tuyén dung dp dung ky thuét sb, dao tao online, E-
learning.

Tir khéa: Céch mang cong nghiép 4.0; quan tri ngudn nhén lyc; img dung cong nghé.

1. it van dé

Cudc CMCN 4.0 dang tao ra su thay dbi nhanh chéng trong cdch quan 1y, diéu hanh ciing
nhu phat trién cia cic doanh nghiép va cdc to chic & Viét Nam. Diéu nay ciing tic dong
tryc tiép dén xu huéng phét trién trong quan tri ngudn nhan lyc. Quan trj nhin sy gior dy
khong chi don thuan Ia tinh luong, ché do phic loi, tuyén dung hay dio tao ma hon hét
nguoi lam nhéan sy can phat hién va gilr chan nhan tai, cao hon nita 1a hoach dinh chinh
sdch phdt trién ngudn nhan luc cho DN.

Trong bbi canh cdch mang coéng nghiép 4.0 quan trj ngudn nhan lyc s& can duoc chuyén
minh, thay doi tir gbc ré gém cach tiép can, quy trinh, phuong phdp va cong cu thyc hién.
Khi cong nghé thay ddi, mé hinh kinh doanh va quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép
thay d6i thi hoat dong quan tri con nguoi ciing s& phai thay do6i theo. Mot vi du thuc té ¢6
thé thiy rat ro trong thi truong van chuyén hanh khéch, sy canh tranh khdc liét gitta céc

cong ty Taxi truyén thong va Taxi cong nghé (GRAB, UBER, BE...). Viéc thay d6i vé



cong nghé da tao ra thay ddi han vé céch thirc thuc hién dich vu, cédch sir dung nhan lyc,
co cu to chirc doanh nghiép. Cong nghé tao ra két ndi thong tin truc tiép voi khach hang
vao qué trinh cung cap dich vy, khach hang ty phuc vu nhiéu hon bang viéc sir dung App
dat xe, khach hang chu dong cao hon, kiém sodt dugc chat luong dich vu ddi véi minh
ma lai cam thay hai 1ong hon vi tiét kiém thoi gian, chi phi canh tranh, biét rd dugc tuyén
duong minh di, biét dugc thong tin cta 14i xe, co ché phan hoi thong tin...

Nhu vay, cong nghé 1am thay d6i md hinh kinh doanh, tir d6 thay ddi vé co céu lao dong
trong doanh nghiép, s6 lwong nhan su giam di, thay thé vao d6 1a cong nghé dp dung
nhiéu hon trong cdc khiu, cc hoat ddng, giam bét thoi gian xir 1y va truyén dat thong tin,
bdo cdo trong doanh nghiép. Tuy nhién, dit lvgng lao dong giam song lai doi hoi chat
lugng nhan sy ting hon dé ddp ing yéu ciu lam chu cdc céng nghé nham tao hiéu qua va
tang kha nang canh tranh.

Viéc cdc doanh nghiép dan chuyén tir quan 1y lao dong don thuin qua céc coéng cu nhu
tryc tiép, email, cong vin, gidy to...sang quan 1y nhan sy théng qua Phan mém quan 1y
doanh nghiép 12 xu hudng tit yéu cho cudc ciach mang thay d6i ning luc va ting canh
tranh ddi v6i cdc doanh nghiép khéc. Nhiéu doanh nghiép c6 thé giam ding ké nhan vién
quan 1y nhan su do cdc cong viéc hanh chinh su vu dd dugc thay thé bang cong nghé.
Cong nghé lan toa trong tit ca cdc khiu cua quan 1y ngudn nhin sy thong qua céc phan
mém. Nhitng nguyén tic quan tri dugc 16ng ghép trén phin mém, chuin héa bang quy
trinh chat ché gitip cho cdc nha quan 1y nhin sy giam b6t duoc dang ké thoi gian tao ra
dit liéu 16n vé nhén sy trong doanh nghiép. Tuy nhién, dé sé héa hiéu qua hoat dong quan
trj tai nguyén con ngudi thi cdc nha quan 1y can c6 nhirng kién thirc va k¥ ning nhat dinh

2. Quan tri ngudn nhan lyc va céc chire niing ciia quén tri ngudn nhan lue

Quan tri ngudn nhan luc (QTNNL) 1a hé théng céc triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc
ning vé thu hit, do tao — phét trién va duy tri con nguoi ctia mot to chire nham dat duoc
két qua tdi uu cho ca td chirc 13n nhan vién (Tran Kim Dung 2011).

Linh vyc quan trj ngudn nhén luc trong doanh nghiép bao gdm:



2.1. Nghién ciru tai nguyén nhan lyc: Bao gdm viéc nghién ctru nhu ciu cdc ngudn nhan
luc cho hién tai, cho twong lai (sé luong can c6, s luong du thura, $6 luong phai dao tao
lai). Tiép d6 1a viéc chi rd cdc ngudn nhéan lyc nay c6 thé tim duoc ¢ dau va phai giai
quyét cdc van dé gi (c6 phai dao tao ho khong, c6 thé thu hit duoc ho bao nhiéu %?).

2.2. Hoach dinh ngu&n nhan lyc: La chu trinh duoc tinh toan téng sb6 va co ciu nguén
nhan lyc ¢ cdc giai doan phat trién cta doanh nghi€p (hién tai, tuong lai) gén lién voi
chuong trinh va chién lyc phit trién ciia doanh nghiép. Céc nhu cau can dp ung; phuong
thirc tao ra ngudn nhén luc, cdc khoan kinh phi can c6.

Viéc phén tich thuong xuyén nhu ciu vé lyc luong lao dong cua doanh nghiép 12 mot
phan cua ké hoach ngudn nhén lyc trong doanh nghiép thuong huéng vio tra 15i nhiing
cAu héi sau day: Ching ta can nhitng ngudi nhu thé nao? Khi nio ching ta can ho? Ho
s& can phai c¢6 nhitng k¥ ning ndo? Ching ta c6 sin nhirng ngudi thich hop chwa? Va
liéu ho c6 tat ca nhitng kién thtic, thai do va k¥ ning can thiét hay khong? Khi di c¢6
nhitng thong tin trén, ching ta s& lam gi tiép theo: S& tuyén dung ngudi tir bén ngoai, hay
lya chon tir nhitng nhén vién hién c6? dé tr d6 dat duoc muc tiéu: Dung $6 luong, Dung
nguoi, Bung luc, Pung thoi han.

2.3.Tuyén dung nhan lirc: La mot bude cu thé nham thyuc hién ban hoach dinh tai nguyén
nhan lyc. Qud trinh tuyén dung bao gdm viéc md ta cdc yéu cau vé cong viéc, to chirc
quang cdo, tién hanh céc hoat dong phong van, dua ra va dp dung céc tiéu chuan tuyén
chon nhét quén. Déi khi céc doanh nghiép can dén mot to chirc bén ngoai hd tro dé tim
nguoi cho cac vi tri quan 1y hay tim ra nhitng nguoi cé ky nang dac biét.

Tuyén dung ciing bao gdm viéc trao d6i, thuong lugng vé mirc luong va phiic loi thich
hop c6 thé 1am thoa man ca nhan vién va cong ty.

2.4. Pao tao va Phdt trién: Pao tao va st dung nhin sy 12 hai khau tiép theo cua viéc
tuyén dung. Viéc dao tao nhim dam bao cho ngudi lao dong lam viéc ding ky nang.
Quan 1y ngudn nhan lyc ¢ hiéu qua 12 danh gid mot cach nhat quan cic k¥ ning va kién

thirc cua nhan vién dé dap img dugc cac nhu cau hién tai va tuong lai cua doanh nghiép.



2.5. Duy tri va qudn ly: Sau khi tuyén ding nguoi va dao tao diing k¥ ning, trach nhiém
tiép theo ctia quan 1y ngudn nhan lyc 1a quan 1y va sir dung ngudi lao dong. Duy tri va
quan 1y 12 mot chtrc nang quan trong ctia quan 1y ngudn nhan luc. Cdc nha quan 1y doanh
nghiép can phai thyc hién céc bién phép quan 1y ngudn nhan luc dai han hon dé c¢6 dugc
cdc nhén vién tich cuc va tan tuy voi doanh nghiép. Cac nhén vién nhiét huyét s& gin b,
tan tuy voi doanh nghiép, c6 kha ning & lai doanh nghiép 1au hon, 1am viéc ning sut
hon, va tham gia nhiéu hon vao su thanh cong cua doanh nghiép.

2.6. Qudn tri tién cong: Day 1a mot linh vuc quan tri hét sirc quan trong gép phan tao
dong luc 1am viéc va gan két nguoi lao dong voi doanh nghiép, dong thoi khuyén khich
phét trién tai ning cia mdi ngudi. D quan tri tién cong can thuc hién tét cdc nguyén tic:
Cong khai, Céng bang, Gin vat chét véi tinh than, Thé ché hod bo mdy va tiéu chuan ho4
vi trf ciia mdi chirc danh lao dong.

2.7.Qudn tri cdc méi quan hé trong lao déng, chu yéu théng qua quy ché to chiic va b
may cua day chuyén san xuat, 1am sao dé mdi nguoi déu th?iy r0 vai tro cia minh va théy
minh thyc sy can cho moi ngudi va moi ngudi déu can cho minh. Phai 1am t6t viéc liét ké
cdc cong viéc cuing voi dinh mirc chi phi cho mdi céng viéc ma mdi chirc danh lao dong
trong gudng mdy phai thyc hién.

2.8.Tao bau khong khi tot lanh trong doanh nghiép khién ngudi lao dong vui vé trong lic
lam viéc, coi doanh nghiép nhu mot bd phan cia cudc doi minh dé ma gin bs, dé ma
doan két, @& ma gang sirc 1am viéc.

2.9.Cdc dich vu va vin dé phiic loi trong doanh nghiép: Py 1a mot bo phan khong tach
r0i ctia quan tri nhan lyc nhu giai quyét van dé nha &, an trua, vé sinh, nghi ngoi, tham
quan giai trf, cdc hd trg vé& hanh chinh. ..

2.10. An toan lao déng va y té: Phai thuc hién tot nghia vu bao hiém lao dong va y té cho
nguoi lao dong, cham lo suc khoé, phong bénh va chira bénh, thuc hién nghiém ngét quy
ché bao ho lao dong (trang bi lao dong, phong chéng chdy nd, phong chdng méi trudng

doc hai, khic phuc bénh nghé nghiép...)



2.11. Tao co hoi phdt trién: Doanh nghiép phai tao ra cidc co hoi va moi truong binh
dang, rong 16n dé cho nguoi lao dong c6 thé vuon 1én va tién bo trong cudc séng & doanh
nghiép (viéc hoc tap, dé bat, giai quyét mot sé phan viéc nha cé thé cho nguoi lao dong).
3. Cudc CMCN 4.0 va hoat déng quén tri ngudn nhén lye.

3.1. Nhitng giai doan phat trién ciia QTNNL twong ting véi cdc cuéc CMCN. Trong hon
hai thap ky qua, cic hoat dong quan tri NNL tai cdc doanh nghi¢p Viét Nam méi thyc
hién duogc hau hét céc vai trd vé hoach dinh chinh séch va hé théng, thuc thi va tu van
thuc thi chinh sdch ¢ 5 linh vuc chinh, bao gom: thiét ké cong viéc, tuyén dung, dao tao,
danh gid hiéu qua va tra luong.

Mot sb linh vic con lai thudng bi thiéu hut ¢ cip d6 phén tich, ddnh gid hiéu qua hoat
dong cta chirc nang va 1ap cédc bdo cdo. Chi nhitng doanh nghiép 16n méi da ngudn luc
dé phat trién t6 chuc (tap trung chinh vao phat trién van héa doanh nghiép va méi truong
lam viéc), 10 trinh nghé nghi¢p (thuong duoc lam dudi dang hoach dinh doi ngii ké can),
quan 1y nhitng thong tin nhan su t6i thiéu, ma chwa thyc hién cdc nghién ctru dénh gid va
phan tich dit li¢u du tét.

Theo Gartner, C4ch mang coéng nghiép (CMCN) 4.0 xuét phat tir khdi niém "Industrie
4.0" trong mot bdo cdo ctia Chinh phu Pirc nim 2013. "Industrie 4.0" két ndi cdc hé
théng nhing va co s& san xuét thong minh dé tao ra sy hoi tu k¥ thuét sd giira cong
nghiép, kinh doanh, chirc nang va quy trinh bén trong.

Vé6i géc nhin téng quan hon, Klaus Schwab (2018), ngudi sdng 1ap va 1a Chu tich diéu
hanh Dién dan Kinh té cho ring: CMCN d4u tién str dung nang luong nude va hoi nudc
dé co gidi héa san xuit. Cudc CMCN 2.0 dién ra nho Gng dung dién ning dé san xuét
hang loat. Cudc CMCN 3.0 st dung dién tir va cong nghé thong tin dé ty dong héa san
xuit. Dén nay, cubc CMCN 4.0 dang nay né tir cudbc CMCN 3.0, né két hop cdc cong

nghé lai v6i nhau, 1am mo ranh gidi gitra vat 1y, k¥ thuat sd va sinh hoc.



Hinh 1: Tién trinh cac cudc cich mang cong nghiép

L%

Co khi hda vdi may Poéng cadién va Ky nguyén may Céc hé théng lién
chay bang thiy luc  day chuyén lap rap, tinh va ty déng két thé gidi thuc
va haoi nuéc san xudt hang loat héa va ao

T

Ngu@)n: Klaus Schwab (2018)
Trudc nhitng dién bién manh mé& cua cudc CMCN 4.0, hoat dong quan tri nguén nhan luc
thé gidi néi chung va & Viét Nam ndi riéng ciing bi tdc dong va anh huéng khd nhiéu.
Tuong (mg voi cdc cude cdch mang cong nghiép da dién ra thi quan tri ngudn nhén luc
cling trdi qua 4 giai doan tuong tng sau day (McGuire 2011):

- HRM 1.0 12 giai doan phat trién twong tng cudc cdch mang cong nghiép lin thir
nhdt (n6 ra vao khoang nam 1784). Pic trung ctia cudc cdch mang coéng nghiép lan thir
nhit nay 1a viéc sir dung ning luong nudc, hoi nudc va co gidi héa san xuit. Cude céch
mang cdng nghiép nay dugc danh du boi ddu mdc quan trong 13 viéc James Watt phat
minh ra dong co hoi nudc nam 1784. Phit minh vi dai nay dd chAm ngodi cho sy bung nd
ctia cong nghiép thé ky 19 lan rong tir Anh dén chau Au va Hoa Ky. Cudc cich mang
cong nghiép dau tién dd mé ra mot ky nguyén méi trong lich st nhan loai — ky nguyén
san xudt co khi, co giéi héa. Hoat dong quan tri ngudn nhén lyc thoi ky nay chi yéu thuc
hién c4c nghiép vu hd tro co ban nhu tra luong, bdo ddm an toan lao dong. Trong thoi ky
nay, cdc céng viée nhan su duoc xur 1y thi cong trén gidy.

- HRM 2.0 twong Gng v6i cudc cdch mang cong nghiép lin thir 2 (ra doi tir khoang
nim 1870). Pic trung ciia cudc cich mang cong nghiép lan nay 1a viéc s dung ning
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luong dién va sy ra doi ciia céc ddy chuyén san xuat hang loat trén quy mo 16n. Day ciing
12 giai doan quan tri ngudn nhén luc phét trién cdc “ky ning cing” —cdc hoat dong k¥
thuat chuyén mon vé tuyén dung va dao tao nhan syu. Cac thiét bi dién bat dau duogc su
dung, gitp sép xép quy trinh hop Ii va gon gang hon, nghiép vu duoc thao tac trén mot sO
ung dung roi rac va bét dau sir dung may tinh. O Viét Nam, giai doan nay tuong ung voi
thoi ky phat trién cong nghé mdy tinh, khoang nhitng nim sau 1990.

- HRM 3.0 tuong (mg v6i Cudc cdich mang cong nghiép lan thir 3 (xuat hién vao
khoang ttr 1969) véi su ra doi va lan toa cua cong nghé thong tin (CNTT), st dung dién
tir va cong nghé thong tin dé tu dong héa san xuat. Cudc cich mang nay thuong duoc goi
13 cudc cdch mang mdy tinh hay cdch mang s6 bdi vi né dugc xdc tic boi su phat trién
clia chét ban din, siéu mdy tinh, mdy tinh c4 nhan (thap nién 1970 va 1980) va Internet
(thap nién 1990). O giai doan nay, hoat dong quan tri nguén nhan lyc da dan hudng
sang phét trién ki ning mém ctia cdn bd nhan su nhu xtr 1y tai liéu, thu thap va phan tich
thong tin, canh bdo va khuyén nghi chinh sich. Internet xuat hién va dan duoc dp dung,
tuy nhién chi 1a bién phép hd trg ding sau “sian khau 16n” ma khong dugc tin dung nhu
mot cong cu hay gidi phdp hiru ich. Cac tién ich cong nghé cua doanh nghiép nhu
website, intranet, server chil yéu phuc vu cho gi6i thiéu va kinh doanh san pham, chua
chu trong cung cép cac dich vu ndi bo. Tai Viét Nam, thoi ky nay twong ung voi su XUt
hién internet, khoang sau 1995.

HRM 4.0 tuong (g v6i cdch mang cong nghiép lan thir 4. Piy dugc goi 1a cudc cich
mang s0, thong qua cic cong ngh¢ nhu Internet van vat (IoT), tri tu¢ nhan tao (AI), thuc
té a0 (VR), tuong tac thyc tai 4o (AR), mang xa hoi, dién todn ddm may, di dong, phan
tich dit liéu 1én (SMAC)... dé chuyén héa toan bd thé gidi thuc thanh thé gidi s6. Cudc
cdch mang cong nghiép 1an thr tu tic dong manh mé trén nhiéu linh vuc, voi sy xuat hién
ctia robot ¢6 trf tué nhin tao mang lai nhiéu tng dung trong xa hoi. Nhd cong nghé Al
ngudi mdy 1am viée cang thong minh, c¢6 kha niang ghi nhé, hoc héi vo bién. Theo Tran
Viét Diing (2019) HRM 4.0 1a giai doan quan tri nhan lyc khang dinh vai trd tu van va
thiét ké chién lugc cho phat trién doanh nghi¢p, thuc hi¢n cic hoat dong thu hit, quan tri

7



va phit trién ngudn nhan lyc v6i quy mo 16n hon bang nhitng cich théng minh hon, cung
cAp duoc thong tin thoi gian thuc nhiéu hon cho nha quan tri cip cao. Tuyén dung, dio
tao da st dung dir li€u 16n, tri tu¢ nhan tao. Phat trién to churc (tao moi truong lam viéc
tot, tinh gan két, gid tri van héa doanh nghiép, quan 1y thay doi) da sir dung cdc cong cu
mang xd hoi va phan tich dinh tinh cédc thong tin tai d6 (social listening) nhim cung cip
duoc nhiing két luan hiru ich phuc vu phat trién chinh sdch nhan sy nhanh, phu hop hon.
Day la thoi ky sau nam 2010, khi cong nghée gitp két ndi thanh tuu cua tin hoc voi vién
thong tao dung duoc kha ning cung cap cic tinh ning théng minh hon, than thién voi con
nguoi hon.

Néu nhu trudc diy ngudi ta thuong dua vé phong nhin sy nhitng ngudi khong c¢6 kha
ning thich @mg véi kinh doanh, ky thuat hay con s6 nhung 1a nguoi biét dbi nhan xir thé,
tun thu phép lut va khong can phai c6 nén tang kién thirc quan tri ngudn nhan luc nao,
thi ngay nay viéc d6 di qud 16i thoi. Nhiéu ngudi 1am quan tri ngudn nhén luc chuyén
nghiép gid day da 1a nhimg nguoi duoc dio tao bai ban vé quan tri nhan lyc trong moi
truong han 1am va sau dé lién tuc cap nhat kién thuec, cong cy, va xu huéng quan tri méi
trong qué trinh lam viéc.

Céc hoat dong quan tri nguén nhan lyc doi héi bo phan nhan sy trong doanh nghi¢p phai
¢6 kha nang thyc hién cac khao sat, nghi€n ctru va phan tich bai ban dua trén cic mo6 hinh
thong k& va mo hinh khdi niém cta tirng van dé chit ch&. Nha quan tri nhén lyc phai dat
ra dugc céc yéu ciu thiét ké va khai thac st dung duoc cdc phin mém quan tri ngudn
nhan lyc chuyén biét cua doanh nghiép dong thdi véi cdc tng dung khéc dé phuc vu cho
viée xtr Iy cdc van dé nhan sy, xay dung chinh sich va ra quyét dinh nhanh, chinh xé4c cta
lanh dao doanh nghi¢p. Kha nang thuc hién cidc hoat dong quan tri nhan lyc c6 hi€u qua
cling v&i viée sb héa quan tri nhan lyc theo hudng tan dung céc thanh qua cia CMCN 4.0
HRM 4.0 da m¢é ra mdt co hoi mdi cho nha quan tri nhan luc dugc dong vai tro chién
lugc trong doanh nghiép, xting dang la mét trong 3 tru cOt chinh ciia quan tri doanh
nghiép: kinh doanh, tai chinh & nhén su.

3.2 Thdch thurc cua CMCN 4.0 toi hoat dong quan tri ngu&n nhan lyc o Viéet Nam



Thuc té trong lich sir phat trién ctia nhan loai da ching minh, mdi cuéc CMCN dién ra
déu din dén su thay d6i manh mé vé co cAu ngudn nhén lyc. Con ngudi tao ra cong nghé
nhung ing dung cong ngh¢ lai tao ra sy thay doi vé nang lyc canh tranh cua DN va di
kém véi né 12 ciu tric luc lugng lao dong.

Mit trai cia CMCN 4.0 12 n6 c6 thé gay ra su bat binh dang. Pic biét 12 ¢6 thé phé vd thi
truong lao dong. Khi tur dong héa thay thé lao dong chén tay trong nén kinh té, khi robot
thay thé con ngudi trong nhiéu linh vyc, hang triéu lao dong trén thé gidi c6 thé roi vao
canh that nghiép, nhit 13 nhitng nguoi 1am trong linh vuc bao hiém, méi gidi bat dong
san, tu van tai chinh, van tai.

Poi véi néi bé doanh nghiép

Cong nghé hién dai mang t&i kha ning nang cao chat luong va hiéu suit cong viéc.
Ngudi quan 1y nhin sy hoan toan c6 thé 1am viéc va quan 1y nhdn su théng qua cdc phan
mém tu dong héa. Mot s6 phan mém hién dai cho phép nhitng ngudi hoat dong
trong nganh nhan sy ¢& Viét Nam tg dong nhan dugc ho so, tu dong phan hdi e-mail cho
g vién. Ngoai ra, cdc sb liéu xir Iy thong tin trén cdc thudt todn gidp doanh nghiép dé
dang dua ra dugc nhitng du dodn chinh xdc cho chién lugc tuyén dung. Thong qua céc
chi s6 dugc tinh ty dong 12 sb lwong hd so tuyén dung, luong nhin vién méi, ty 16 ngudi
tring tuyén. Tuyén dung nhan sy thoi dai 4.0 s& d& dang hon boi cdc nha quan tri ngudn
nhan luc c6 thé 1én ké hoach cho nhirng chién dich tuyén dung sau nay.

Tuy nhién, cudc cich mang cong nghé 4.0 dat ra nhitng thach thac 16n, dé la:

Thit nhdt, viéc thay doi nhan sy c¢6 nguy co gia ting nhanh chéng. Rao can giira doanh
nghiép v6i méi truong bén ngoai ngdy cang duoc rit ngin. Vi thé, nhirng nguoi quan 1y
nhan sy 4.0 s& so sdnh mdi trudng doanh nghiép véi cdc doanh nghiép khic vé dai ngd,
vin héa,... Didu nay d& khién cdc nhan vién dau quin cho cdc doanh nghiép ddp tng céc
yéu cau cua ho.

Thit hai, doanh nghiép s& can bo sd tién khong nho cho viée dao tao va ning cao k¥ ning

st dung cong ngh¢ hién dai cho ddi ngli nhan su 4.0. Viéc khong dau tu cong nghé hién



dai dé khién doanh nghiép bi tut hdu nhanh chéng trén thi truong va khé thu hiit duge
g vién chit luong cao.

Thit ba, doanh nghiép s& can cai tién méi truong 1am viée tét hon boi vi nhitng nguoi
chon lam viéc nganh nhan sy ¢ Viét Nam va ung vién ngay cang c6 nhiing doi hdi cao
hon vé ché do. Vi thé, néu doanh nghiép khong cé nhiing cai tién trong moi truong lam
viéc s& khé ¢6 thé thu hit va giit chan nhan vién.

Thit tir, doanh nghiép khé dy dodn xu huéng dé c6 thé dau tu phat trién ngudn nhan luc
cho tuong lai. Theo du bdo, t6i nam 2025, c6 téi 80% cong viéc s€ la nhitng cong viéc
moi ma chua ting ¢6 & thoi diém hién nay. Thuc té, & Viét Nam, mot sé nghé ciing dang
dan bién mat. Thach thirc nay dan dén viéc hoach dinh chinh sich can dinh huéng dé bd
tri co ciu ngudn lao dong ddp vng voi nhu cau cia to chic.

Thit ném, sy canh tranh gay gat vé ngudn nhén luc s& xdy ra trong mot sb linh vuc cong
nghé dang bat dau duoc Gmg dung rong rii vao thuc tién, tao dp luc tuyén dung, phat trién
ngudn nhan lyc lién quan. Theo dy bdo, nhan lyc trong cic nganh vé tr thdng minh nhan
tao, internet van vat, xe 6t6 tu l4i, robotic dang dugc cac DN nudc ngoai, DN lién doanh
san ling rdo riét va tra muc lwong cao dé thu hiit, din dén sy thiéu hyt lao dong dap tmg
cho cdc DN trong nuéc anh hudng truc tiép dén tdc do ting truong, ngudn nodi luc mot
cach siu sac.

Péi véi nganh nhan sy Viét Nam

Thir nhat, su thay thé ctia cong nghé hién dai khién céc chuyén vién tuyén dung cé nguy
co mat viéc cao hon. Cdc cong nghé gép phan day nhanh cong tic tuyén dung dé dang,
thudn tién hon nhung tir d6 ngudn nhén lyc con ngudi dan tré nén khong qud can thiét. Vi
thé, doi ngii quan 1y ngudn nhan luc 4.0 néu khong ddp tmg cic tiéu chi dua ra cia
doanh nghiép rat d& bj dao thai dé tap trung vao dao tao nhén luc cip cao.

Thit hai, tdc d6 tuyén dung ciing 12 thich thtrc 16n v6i cong tic nhan su thdi 4.0. Cic

thong tin vé nang luc, cic thanh tich cua nhitng thanh vién ndi bat duoc cdp nhat nhanh
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hon thi doanh nghiép nay nhanh chin hon s& c6 nhiéu co hoi tuyén dung nhirng tng vién
phu hop cao hon.

Thit ba, cdc chuyén vién tuyén dung can nim bt nhiéu cong viéc khéc bén canh cong tic
tuyén dung. Cong tic nhan sy thoi 4.0 ddi hoi nhan vién tuyén dung can chi dong phat
hién duoc cdc Gng vién tiém ning va dua ho vé doanh nghiép. Ho ciing dong thoi 1a
nhitng chuyén vién gi6i thiéu cdc gid tri van héa, quyén loi ctia doanh nghiép toi nhin
vién.

Thir tu, nganh nhan sy ¢ Viét Nam c6 nguy co mai mot boi ho ¢6 thé bi thay thé khi c6
nhitng dich vu tuyén dung theo yéu cau tir cic cong ty nhin sy. Hodc doanh nghiép c6 thé
chuyén giao toan bd viéc tuyén dung cho céc dich vu thué ngoai dé giam chi phi va phic
loi cho nhan vién.

3.3. Nhitng thay déi lén cia quan 1y nhan si trong ky nguyén 4.0

Theo 1y thuyét quan tri, ha ting mot doanh nghiép bao gdm 4 yéu td quan trong: con
ngudi, quy trinh, co cdu td chic va cong nghé. Con ngudi hay quan 1y nhan sy s& thay
d6i rat nhiéu trong thoi gian t6i dudi tic dong cia cdc cong nghé 4.0. Theo Nguyén
Thang (2019 cu thé hoat dong QTNNL dang thay doi sdu sic theo nhitng hudng dudi
day:

Mo hinh va quy trinh kinh doanh thay doi

Cong nghé di gitip cho co ciu t6 chiic tré nén tinh gon bang cich két ndi tryc tiép khach
hang vao qué trinh kinh doanh san xut vi du nhu xe taxi cong ngh¢. Bén canh do, tu
dong héa trién khai ngay cang nhiéu trong quy trinh kinh doanh ciing thay d6i twong tic
va quy trinh trong doanh nghiép.

Chinh vi vy, cdc chuyén vién nhan su can tich hgp cédc chiic ning nhan sy nhanh hon,
tryc tiép tham chién cting v6i cdc chirc ning trong van hanh. Cdc hoat dong quan 1y nhin
su can hudng t6i khach hang noi bo- nhéan vién trong doanh nghiép ciing nhu khéach hang

bén ngoai cta cong ty do khach hang doi hoi truc tiép va cip thoi téi doanh nghiép. Céc
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chuyén vién nhan sy can chi dong hon trong trién khai cong tic chuyén mon ctia minh
thay vi cho doi dép ting voi céac thach thirc bén ngoai.

Diép tng theo thoi gian thuc 13 thach thirc quan trong bit ngudn tir thay doi md hinh va
quy trinh trong ky nguyén 4.0 v6i cdc chuyén vién nhan sy. Cdc phan mém do luong sé
thong bdo vé tinh trang lam viéc kém hiéu qua ciia nhin vién va chuyén vién nhan sy
phai dua ra giai phap nhanh dé giai quyét tinh hudng truéc mit.

Cdc xu hudng kinh té lam thay doi phwong thirc quan tri ngué‘n nhan luc

Xu huéng kinh té viéc lam tw do (gig economy) va kinh té chia sé (sharing economy) 12
hai yéu t6 1am thay ddi cdch quan tri doanh nghiép va quan tri nhan luc mot cich dang
ké. Nén kinh té viéc 1am ty do (gig economy) trong d6 ngudi di 1am khong gin két 1au
dai v&i mot to chirc nao ma chi 1am thué ngan han, thoi vu. Pac diém nay cho phép ngudi
lao dong c6 thé 1am ciing mot Iic nhiéu viéc cho nhiéu t6 chiic khic nhau va c6 thé ty thu
xép dé hoan thanh céng viéc moi lic moi noi. DAy 1a nhitng nguoi duoc goi 13 hanh nghé
tw do (freelancers). Thé h¢ Y hay tén khéc 1a Millenials (sinh tir 1981 dén 1994) va thé hé
Z. (sinh tir 1995 dén 2012) — nhitng con nguoi thich sy xé& dich, khdong rang budc, trai
nghiém da dang, tu cha, khong trong cho va sy On dinh 13 nhitng nguoi tao ra loai hinh
kinh té nay.

C6 khd nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam di va dang 4p dung hinh thtrc nay vi né dem lai
nhiéu loi ich vé chi phi, nhung bén canh d6, tao nén ap luc vé chat lwong va tinh bén
vitng cua ning luc cbt 16i khi canh tranh bang ning lyc ctia con ngudi. Ban than su thay
d6i nay ciing tao stc ép dé doanh nghiép dp dung cong nghé thay thé dé khic phuc sy
phu thudc vao con nguoi cu thé khi thuc hién cdc hoat dong san xuét kinh doanh cta
minh.

Kinh té chia sé (sharing economy) ra doi cting véi kinh té viéc 1am ty do, khi cong nghé
gidp gén két cdc hoat dong khic nhau thanh mot chudi gia tri va cung c?ip dich vu tot
hon, nhanh hon, v6i gid thap hon cho khich hang. AirBnb gitp tao ra dich vu luu trd

tuyét hao nho két ndi dugc nhitng ngudi cung cip dich vu nay truc tiép véi khach hang,
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hay Grab, Uber, Lift két ni nguoi di chuyén véi ngudi cung cip dich vu vén tai nhanh
chong va tao nén gia ca hét stc canh tranh.

Doanh nghiép hoat dong trong cédc linh vuc c¢6 nhiéu Gng dung cong nghé va dua trén
kinh té viéc 1am tu do duwoc lgi khd nhiéu vé chi phi khi st dung lao dong, nhung ciing
d6i mit véi viéc quan 1y dugc chat lugng dich vy va duy tri nén mot dic diém van héa
doanh nghiép vdn 12 mot phan cua loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Ung dung thém
nhiéu cong nghé trong bao dam cdc chuan dich vu, chat lugng san pham, chuan thuc thi
cong viée va két qua dau ra cua timg khau, dic biét 1a cdc khau sir dung lao dong tu do 12
viéc tat yéu da xay ra voi cdc doanh nghiép Viét Nam.

Anh huong ctia xu huéng nay tao nén mot xu hudng phdt trién nang luc con ngudi méi
va canh tranh méi cua lao dong:

 MaJi cd nhan khi cin nhic 16 trinh nghé nghiép s& Iya chon giita viéc 1am cb dinh
hay lao dong tu do, tir d6 s& phdt trién nhitng k§ ning phi hop hon ca. Viéc tu dau tu
nang lyc cho ban thin s€ dugc thuc hién nhiéu hon va lién tuc. Viéc nay khién cho doanh
nghiép giam nhe dugc khdi lugng hoat dong dio tao trang bi k¥ ning lam viéc chung,
nhung gia ting ganh ning hoi nhap, dinh huéng nhan vién ty do dé phii hop véi van héa
doanh nghiép va céc quy trinh, quy dinh dic thi.. Ngoai ra, viéc quan 1y két qua cong viéc
cua freelancers doi hoi tinh chuyén nghi€p cua cac cdn bd quan ly tai tirng by phan chuc
ning phai cao hon rat nhiéu.

e Viéc tuyén dung va dao tao cuia doanh nghi¢p dugc thyc hi¢én phu hop voi loai
hinh sir dung lao dong, md hinh quan 1y thuc hién cong viéc cho freelancers da thay doi.
Céc chinh sdch ddi hoi hét strc sdng tao va ludn diéu chinh cho phit hop vdi thay d6i cia
nhan su von ludn méi d6i voi doanh nghiép.

Co cdu té chivc mé — kinh té chia sé
Céc thay doi vé cong nghé d khién cho md hinh doanh nghiép mé va chia s¢ hon bao gio
hét. Nhan lyc trong doanh nghiép s& bao gdm rat nhiéu loai hinh da dang khong chi con

1a nhan vién lam theo hop ddng. Mdi quan hé giita doanh nghiép va ngudi lao dong sé
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thay d6i tir rang budc vé phdp 1y — hop dong chuyén sang rang budc trén cam két thuc
hién cong viéc va nguyén tic chia sé cOng vi€c, chia sé 1¢g1 nhuan.

Ly do tai sao doanh nghiép c6 thé dp dung cdc md hinh thay di so voi trude ddy chinh 1a
cong nghé cho phép do ludng, tinh todn va xdc dinh cu thé phan déng gép giita doanh
nghiép va ngudi lao dong theo thoi gian thuc. Cdc chuyén vién nhan su can tu duy lai
trong quan trj ngudn nhan luc bao gdm cédc nhin vién ctia doanh nghiép va cdc nhan vién
chia sé vdi bén ngoai.

Tdp trung vao cdc nhém viéc chuyén mon co gid tri gia tang cao

Cong Ty Thé Gisi Di Pong trong hoi thao gan day c6 cong bd chi can 2 nhéan vién tinh
lwong cho hon 31 ngan lao dong tai doanh nghiép. Piéu d6 thé hién cdc céng viéc mang
tinh chat hanh chinh sy vu trong quan Iy nhdn su s& duoc thay thé bang cong nghé, cu thé
12 phan mém quan 1y nhan sy tich hop tinh luong.

Ciing nhd cdc phan mém quan 1y nhin sy ma cong tic danh gid nhan lyc s& nhe bot vé
hanh chinh di rat nhiéu khi. Cdc chuyén vién nhén sy s& danh phan 16n thoi gian gidp cho
cdc nhan vién 1am thé ndo tdi wu va cuc dai hda hiéu suit ban than. Bén canh d6, cdc
chuyén vién nhan sy cling can tuy hoc va nang cép gid tri vi¢c lam chinh minh chuin bi
cho cdc thay di 10n trong cudc cdch mang 4.0.

Dit liéu lon va lwong hoa cong tac nhan sy

Khong do ludng duge c6 nghia 1a khong quan tri tot. Lwong héa tat ca cdc khia canh
quan 1y ludén ludn 1a udc mo cia cdc nha quan tri doanh nghiép. Dt liéu 16n cung véi hé
théng mdy tinh dd gitp wéc mo trong quan 1y nhan su thanh hién thyc. Tir trude toi nay,
nhitng van dé trong nhan su rat khé luong héa thong qua dir lidu nhu gan két nhan vién,
kha ning phat trién, mirc do hai 1ong trong cong viéc. Hién nay thong qua dit liéu 16n va
cdc cong nghé 4.0, doanh nghiép c6 thé sé héa nhitng van dé néi trén.

Thong qua tap trung cdc dir lieu trén mang xa hoi, email trao doi, mang ndi bg trong
doanh nghiép, hé thong KPI,... doanh nghiép c¢6 mot kho dir lidu vé nhan vién. Trén nén

tang dit liéu d6 doanh nghiép c6 thé sir dung dé phan tich va dua ra nhitng phdn dodn va
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du bdo vé ting cd nhan nhan vién. Tap trung dit liéu, phan tich va dua ra nhitng giai phdp
nhan sy c4 nhan héa cho ting nhén vién 12 twong lai rit gdn cta cong tic nhan sy.

Tri thong minh nhdn tao

Song hanh véi dit liéu 16n chinh 12 tri théng minh nhan tao trong quan 1y nhan sy. C6 thé
néi tri théng minh nhén tao va dir liéu 16n 1a cip doi hoan hao thay d6i hoan toan birc
tranh vé nghé nhn su. Tri thong minh nhan tao 4p dung chung véi dir liéu 16n sé& thay thé
cdc cong tic nhan sy nhu tuyén dung, ddnh gid, dao tao, phat trién va gan két nhan vién.
Tri thong minh nhén tao s& lam gidp cho cdc chuyén vién nhan su cdc phan viéc ning
nhoc nhat va dé lai quyén quyét dinh va phuong 4n xir Iy cho chuyén vién nhan su. Vi du
tri théng minh nhén tao s& ty dong kiém tra sang loc va phén tich dwa ra danh séch 5%
nhan vién c6 kha ning nghi viéc nhiéu nhat trong vong 6 thang t6i va céc lya chon cho
céc nhan vién nay.

Chuyén vién nhén sy s& quyét dinh phuong 4n nio va thuc thi nhu thé nao véi ting nhan
vién trong danh sdch nay. Tri thong minh nhin tao c6 thé tr dong phan tich hoat dong
ctia cdc nhan vién kinh doanh va dua ra nhitng khuyén nghi ty dong vé dao tao dé chuyén
vién dao tao quyét dinh thuc thi nhu thé ndo cic chuong trinh ddo tao trong doanh
nghiép.

Quan tri lao dong 4.0

Cong dan két ndi — Conntected Citizen 12 thuét ngit mé ta cong dan cua thé ky 21. Khi
két ndi nhu vy, nhan luc s& d6i dién nhiéu bat on va nhitng théng tin x4u trong cudc
song. Cong tic quan tri nhan lyc trong thé ky 21 s& hudng nhiéu t6i viée gidp cho nhén
lyc trong doanh nghi€p: Quan tri can béing cudc doi trude ap luc cudc séng; Quan tri
ning luong tinh than; Quan tri nghé nghiép gitip cho cdc nhin vién chuan bj thay doi voi
cac thach thirc nghé nghiép trong tuwong lai.

Anh hwong cua thé hé Z téi quan tri nguén nhan lyc

Ké tir sau nam 2013, thé hé Z di gia nhap luc luong lao dong va bién dbi méi trudng kinh
doanh ddng ké. Thé hé nay sinh ra trong thoi dai cich mang cong nghiép 4.0, 16n 1én
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cling cong nghé, c6 dic diém 1a nhitng nguoi ning dong, tu duy theo huéng cong nghé va
ludén ky vong vao “lam viéc thong minh hon la 1am viéc cham chi” (work smart vs work
hard), coi sy thay doi mdi truong lam viéc va diéu chinh hudéng phét trién nghé nghiép
nhiéu 1an trong cudc doi 12 su tit yéu, ua 1am viéc trong mdi trudng 4o nhung lai c6 nhu
cau duoc giao tiép dbi mit thuc té rat nhiéu. Chinh vi vay, ho luén ky vong cong nghé
duogc sir dung nhiéu dé xir 1y cong viéc, coi nhitng cong cu thong minh 12 ban dong hanh,
thay d6i vi tri 1am viéc hodc nghé nghiép 13 nhitng thir thach thd vi cho phat trién ban
than, duoc tiép xtc vai cap trén va dong nghiép 1a diéu khong thé thiéu.

Thé hé Z con dic trung ¢ yéu té “mai khong truong thanh”, khi ma ho yéu cau ddi voi
ngudi thué lao dong rat cao nhu giao khdi luong cong viée vira phai, cong viéce thd vi, tra
lvong cao, thai do than thién, con ban than c6 dugc cudc séng thong tha nhe nhang,
khong phai cong hién qud nhiéu thoi gian va cdng stc, cam gidc khong vat va, lubén cin
bang cudc sdng va dau tu cho hoc tap phét trién khong qué nhiéu.

Vo1 su khic biét néu trén cua thé hé Z, nhiéu nghi¢p vu mdi ra doi tré thanh trao luu cua
cic doanh nghi€p khoi nghiép da anh hudong manh mé téi toan thi truong lao dong.
Nhirng hoat déng mdi trong quan tri ngudn nhin lyc di duoc biét t6i nhu xu hudng
chung cta cdc doanh nghiép bao gdm trai nghiém cua nhan vién, quan tri tai ning, thir
thach nang lyc lanh dao bﬁng cdch huin luyén nha lanh dao qua cac du an.

DPao tao va phdt trién nhitng nang luc lam viéc méi

Cong nghé 4.0 thay dbi cdch thic ¢ nhan 1am viée va twong tic. Khung ning lyc trong
ky nguyén 4.0 ciing thay d6i va bd sung rat nhiéu. Chuyén vién nhan sy can tap trung va
phat trién cdc chuong trinh dao tao cic nang lyc 1am viéc méi nay cho nhén lyc trong
doanh nghi¢p. Nhom nang lyc mdi bao gém hai nhém nhd: mot nhém 1a cac nang luc
moi trong 4.0 va mot nhém bao gdm cdc ning lyc cii nhung cé tim quan trong gia ting
trong thoi gian toi.

Nhém ning luc méi bao gdm: quan tri thdng tin, quan tri quan hé, quan tri cong dong, str

dung cong nghé hd trg, tiép can hé sinh thdi va tu duy kinh té chia sé. Nhém ning luc
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méi ¢6 tdm quan trong gia ting d6 1a d6i moi sang tao, phdi hop lam viée, critical
thinking, quan trj ban than, 1ap ké hoach, tw duy khéch hang.

Chu tich Samsung c6 néi “Hay thay d6i tit ca trir vo con ban”. Trong tit ca cdc cudc cdch
mang s& ludn ludn c6 hai nhém — nhém mat thdu hiéu va vuot qua thich thie va nhém
hai khong vuot qua va tut hau. Céc thay doi da duoc néu rat ro rang, bai toan thich nghi
v6i cong nghé 4.0 dang nidm trong tay doanh nghiép.

3. 5. Xu hudng ciia qudn tri nguon nhan lyc dwdi anh hwéng ciia CMCN 4.0

Theo nghién ctru thyc hién nam 2017 (Deloitte’s fifth annual Global Human Capital
Trends report and survey) cua Deloitte Development LLC, anh huong cua CMCN4.0 va
su Xuét hién cua thé hé Z trong lyc lugng lao dong da tao nén nhirtng xu huéng madi trong
quan tri ngudn nhan lyc. Trong bai nghién ctia minh Nguyén Thi Thanh Binh(2018) va
V6 Van Loi (2019) da mo ta lai cac xu hudng QTNNL trong thoi ky CMCN 4.0 nhu sau:.
Xu hiweong 1: Té chire ciia twong lai hién hitu ngay hom nay

Téc @6 cua sy thay doi va dp luc lién tiép trong thoi dai 4.0 khién cdc chuyén vién nhan
su nhén ra rang viéc xy dung t6 chirc cta twong lai 1a mot thach thirc quan trong can lam
ngay ldc nay. Hon nita, thé gi6i phang ciing dd mang lai co hdi cho doanh nghiép ¢ tim
han kinh doanh khong bién gidi, va kinh té chia sé di khién cho cdc khdi niém vé ngudn
lyc ctia doanh nghiép hoan toan thay d6i. Mot doanh nghiép du lich 1ir hanh va nghi
dudng nhu Agoda c6 thé khéng so hitu bat ctr khach san va phuong tién chuyén ché nao,
mot tdp doan ban 1é nhu Alibaba, Amazon c6 thé khong s& hitu hang héa ho bdn, va cong
ty van tai quy md 16n nhu Uber, Grab ciing khong cin sd hiru bat cr chiéc 6 t6 va nhan
vién nao. Chinh nhitng diéu d6 khién cdc nha quan tri ngudn nhan luc phai thiét ké lai
mot to chirc méi nham tich cyuc thich tng duoc voi tée do thay doi ciia mdi trudng kinh
doanh va lyc lugng lao dong, tao nén sy nhay bén cua td chure.

Xu huéng 2. Phdt trién nghé nghiép va hoc tdp: Ludn theo thoi gian thuc

Trong thoi dai 4.0, nhiéu cong viéc thudng xuyén phai thay doi hodc cdch 1am ddi hoi céc

k¥ ning méi ludn duoc trau déi. Mudn ton tai va thing tién trong thi trudng lao dong thi
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mdi mot nhan vién phai khong ngimg hoc hoi mdi ngay va hoc bang nhiéu hinh thirc khéc
nhau. Vi vdy, cdc cong ty hudng toi xdy dung van héa hoc tdp subt doi va sir dung cdc
chuong trinh E-learning cho phép nhan vién xiy dung cdc k¥ ning nhanh chéng, dé dang
va phit hop véi kha ning riéng cia ho trong sudt qud trinh 1am viéc va thing tién trén 10
trinh nghé& nghiép.

Xu huong 3. Thu hiit nhén tai: Sir dung tri tué nhan tao dé tuyén dung

Tim kiém va chiéu mo ngudi phit hop 12 van dé séng con dbi voi bit ky cong ty nao. Thu
hdt nhan tai hién da trd thanh thach thirc quan trong ma cic cong ty phai ddi mat. Dé ¢
thé thu hit duoc nhirng Gng vién tiém ning gioi thi cdc doanh nghiép va td chirc cAn quan
tdm xay dyng cho minh “Thuong hiéu nha tuyén dung” hip din va quing bi né bang cic
cong nghé k¥ thuit s6 mot cach phir hop.

Ngay nay, viéc tim kiém tng vién dugc hd trg bai nhidu céng cy: thong qua mang xa hdi,
sO liéu phan tich va cdc phin mém quan tri doanh nghiép tich hop duoc kha ning nhan
thirc dé tim kiém tng vién theo mot cdch méi. Quad trinh kiém tra nang lyc ng vién ciing
dugc st dung tri tu¢ nhan tao, robot (chatbot) dé cang dang duogc khdi lugng 16n cong
viéc cua nha tuyén dung, tir d6 quyét dinh dugc nhanh hon va sb luong 16n hon vé viée
tuyén mo nhan su.

Xu huéng 4. Trdi nghiém ciia nhdn vién: van héa, sie gan két va hon thé nita

Vin héa doanh nghiép va su gan két 1a cdc yéu t6 tao nén trai nghiém ciia nhin vién ¢
cong ty. Da qua rdi cdi thoi nhan vién don thuan chi 1a nguoi 1am cong an luong, gior dy
nhan vién cling chinh 1a mot ddi tac cia doanh nghi¢p. Ca hai bén déu c6 su canh tranh
trong Iya chon dbi tic, chinh vi thé quan tri ngudn nhén lyc da diéu chinh theo hudng
moi, ddi hoi ngudi 1am chinh sdch nhan su phai truyén thong tot, xir 1y van dé tbt va ludn
¢ quy mo 16n.

Trong ky nguyén méi, cic doanh nghi€p dang chi trong nang cao trai nghi¢m cua nhan
vién, cho phép ho xiy dung cich thiic twong tic trong cong viée, trao d6i hai chidu mot

cich nhanh chéng véi dong nghiép, cap trén, cap dudi va nhiéu tién ich thong tin dé cé
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duoc dong luc tdt khi thuc thi cong vi¢c. Mang xa héi Linkedin va Facebook duoc su
dung dé tuyén dyng, tim nha cung cip dich vu, tim kiém d6i tic hop tic. Céc Gmg dung
mobile va tién ich truy cap nhu smart wifi, member login duoc thiét ké hét stc da dang
dé thu thap dir liéu 16n phan tich hanh vi dic tinh nhu ciu hodc ¥ kién phan hdi cia ngudi
lao dong.

Xu huong 5: Quan Iy hiéu qua cong viéc co vai tro chu dgo

Khoang 5 nim trudc, cdc cong ty da thir nghiém nhitng hudng tiép can méi trong quan tri
hiéu qua 1am viéc. Hién nay, nhiéu cong ty dang giam sy tap trung vao viéc tham dinh,
thay vao d6 1a chi trong dao tao va ling nghe phan héi lién tuc, trién khai nhirng khuén
mau 1am viéc méi trén quy mo 16n hon. Huéng tiép can méi dén viée quan tri hiéu suét
lam viéc d3 gép phan ting hiéu suit va thay d6i vin héa to chirc.

Xu huong 6. Ranh gioi giita lanh dao va nhan vién da xoa nhoa

Khi cdc mo hinh t6 chtic s6 héa ndi 1én, sy 1anh dao ciing dan thay doi. Ngay nay, cic to
chtrc ddi héi sy ning dong, da dang, va cin nhitng nha ldnh dao tré hodc nhitng mo hinh
lanh dao méi, khdng c6 ranh gidi thang bac va don gian héa céc thu tuc, nham bat kip
“con dudng sb héa” dé ting tbc doanh nghiép. Nhiéu cong ty dd x6a nhoa bién gidi cla
nhitng cap bac quan 1y truyén thng, trao quyén cho nhan vién nhiéu hon dé tao duoc
nhitng hat gidng 1anh dao méi thic ddy duoc td chirc thay d6i phit hop véi ky nguyén sd.
Xu huéng 7. Qudn tri nguén nhan liec s6 bao trim nén tiang cong nghé, con ngudi va
cong viéc

Khi ca doanh nghiép tién téi k¥ thuét sb, quan tri ngudn nhin lyc phai tré thanh nguoi
dan dau trong to chirc sd héa y. Nghia 12 vuot ra khoi nhitng khudn kho truyén thong dé
phét trién ngudn nhan luc thé hé méi trong khong gian 1am viéc ky thuat sb, dp dung
cong nghé dé thay dbi cach ma ching ta 1am viéc va lién két voi nhau trong cong viéc.
Ngay nay nhitng nén tang méi va sy da dang cia céc coéng cu di gidp ich cho viéc xay
dung cac td chure va nguén nhan luc thé hé moi.

Xu huéng 8. Phan tich nhdn si d@é ra quyét dinh phit hop
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Dit liéu vé con ngudi trd nén quan trong hon bao gid hét, dic biét trong qu4 trinh ra quyét
dinh va thyc hi¢n cong viéc. Trudc day, chi c6 cac chuyén vién dir li€éu méi thuc hién
viéc phan tich, nhung hién tai, viéc nay chinh la chia khéa hd trg moi tht tir van hanh,
quan 1y cho dén thu hit nhn tai va céc hoat dong tai chinh. Do vy, bo phin quéan tri
ngudn nhan lyc khoéng nhirng thanh thao vé k¥ thuat phan tich ma con phai lam chu cdc
ndi dung chuyén mén dé dua ra dugc bdo cdo phit hop véi nhu ciu thong tin phuc vu ra
quyét dinh cta céc cap.

Tuy nhién, viéc sin sang tdn dung cic s liéu phan tich con ngudi van con 1a mot thich
thirc & moi doanh nghiép tai Viét Nam.

Xu hwéng 9. Pa dang va hdi nhdp cdc thanh phdn xa héi van chira thanh hién thiee

Su cong bang, tinh hop 1y va sy hoa nhap nhan vién thudc cdc thanh phan xa hoi 12 nhing
van dé thudc tam CEO & cdc doanh nghiép khip thé gidi. Cdc nha diéu hanh khong thé rii
b6 nhitng chién luoc da dang héa, tirc 1a sit dung nhan luc khong phan biét giéi tinh, do
tudi, sic toc, ton gido, tinh trang stc khoe (sir dung ca ngudi khuyét tat), dia 1y. Tuy
nhién, nhitng nd lyc tuyén dung, dao tao va st dung nhan lyc c6 dac diém ma doanh
nghiép ky vong van tao nén sy ky thi khong c6 chu ¥ trong cong dong doanh nghiép. Tir
d6, vin dé vé su da dang va hoa nhép cdc thanh phén xa hoi tiép tuc 1la mot thach thirc
khién nhiéu to chirc nan long.

Xu huong 10. Twong lai cua viéc lam: luc lwong lao dong dwoc phdan héa

Robot, Al mdy tinh tir ldu di tré thanh xu hudng tng dung chi dao trong nén kinh té mé.
Cic cong ty gio day khong chi st dung cdc lao dong cb dinh ma con hop tic véi nhiing
lao dong tu do (freelancer) trong nén kinh té thoi vu. Coéng nghé ciing gitp cho kinh té
chia sé (sharing economy) duoc phét trién va luc luong lao dong tir d6 phan héa rd nét
gita nhan sy co hitu va nhan sy thoi vu cua doanh nghi€p, tao nén nhirng thong I¢ s
dung da dang gitip cho hiéu qua ctia doanh nghiép duoc gia ting, ddng thoi cic cong viée

s& duoc thiét ké lai.
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4. Cac giai phap ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong QTNNL.

4.1. Hoat déng tuyén dung trong ky nguyén 4.0

Thoi dai 4.0 dang tic dong rat 1on dbi véi hoat dong quan tri ngudn nhan lyc néi chung
va hoat dong tuyén dung néi riéng. Internet thé hién sirc manh ctia né hon bao gid hét.
Khéi luong dir liéu va thong tin ciing tré nén khong 16. Mdy méc tré nén théng minh hon,
than thién véi con ngudi hon. Ung dung cong nghé vao céc hoat dong nhan sy va tuyén
dung hd tro qud trinh giao tiép véi Gmg vién, hinh thanh cic nén tang ATS (hé théng quan
tri tuyén dung). Hon nita, doanh nghiép dang dan hudng su chi trong vao thuong hiéu
tuyén dung va nudi dudng nhan tai, gép phan lam cho viéc tuyén dung duoc hiéu qua va
t6i wu hon vé chi phi.

Sau day 1a mot sb thay doi ddi véi hoat dong tuyén dung trong thoi ky 4.0:

Thay déi trong quy trinh

Ung dung cong nghé théng minh vao cdc hoat dong tiép cn, sang loc, ddnh gid ciing nhu
quan 1y dit liéu ctia tng vién va nhin vién dang dan thay thé cdc cich thirc truyén thong,
gitip giam bot khdi lwong cong viée ciia nha tuyén dung. Nhitng dau viéc admin dugc tu
dong hoéa gitip d6i ngii danh thoi gian cho viéc gan két va nudi dudng nhan tai. Hon nita,
cdc cong cu phan tich dir liéu s& gidp cdc nha quan 1y dua ra cdc quyét dinh dua trén co
s& khéach quan va khoa hoc, mot cich nhanh chéng va hop 1y hon. Viéc giao tiép va trao
d6i thong tin gitra cdc bo phan, phong ban ciing duoc don gian héa va nhanh chéng.
Thwong hi¢u nha tuyén dung

Thu hit tng vién phit hop va tiém ning ludn 12 thir thach 16n nhat déi véi nha tuyén dung
va cac nha quan 1y nhan sy. O thoi dai hi¢n nay, ung vién tré nén chu dong va lya chon
k¥ cang hon qua nhitng thong tin ma ho ¢6 thé tim kiém duoc vé doanh nghiép trén mang
internet, doanh nghiép can phai chuén bi va xdy dung loi thé canh tranh cua riéng minh
dé c6 thé thu hit ngudn nhan tai chat luong. Thé hé Millennials (sinh ra vao khoang tir
nim 1980 dén 2000) dang dan 13 ngudn nhan lyc chinh toan ciu. Mot trong nhitng dic

diém vé thé hé nay 12 ho thich cong nghé va c¢6 xu hudng dau d6 vu tién va tap trung vio

21



s¢ thich c4 nhan hon so véi mong mudn tir phia doanh nghiép. Thuong hiéu nha tuyén
dung va c4 nhan s& 12 mau chdt dé thu hdt 13n nhau. Pon gian c¢6 thé hiéu, doanh nghiép
va c4 nhan can xdy dung gid tri c6t 161, gitt moi quan hé dai 1au dé khi can c6 thé tim dén
nhau.
Dir liéu lon va luwgng hoa
Nhirng van dé khé luong héa trong nhin sy nhu su hai long cta nhan vién, mic do gin
két nhan vién nay vé6i sy hd tro boi dir 1iéu 16n va cdc cong nghé, doanh nghiép c6 thé do
luong mot cach khoa hoc dé tir d6 dua ra cc hudng giai quyét va cai thién. Ngoai ra, cdc
cong cu hodc nén tang ciing gitip doanh nghiép hé théng héa dir liéu thong tin vé Gng
vién tir cac nguén khic nhau nhu mang xa hoi, email, v.v... va ca cua nhan vién, dé dua
ra cdc phan tich bdo cdo vé xu huéng vé timg nhan vién hodc vé tirng phong ban. Dt liéu
12 mét trong nhitng co s& quan trong dé gitip doanh nghiép dua ra céc chién lugc va hoat
dong nhan sy hi€u qua.
Tri thong minh nhdn tao
Song hanh véi dit liéu 16n chinh 14 tri thong minh nhan tao trong quan tri ngudn nhén lyc.
C6 thé néi tri théng minh nhén tao va dit liéu 16n 12 cip doi hoan hao thay doi hoan toan
btic tranh vé nghé nhén su. Tri thong minh nhan tao dp dung chung véi dit liéu 16n s& hd
trg cdc hoat dong nhan sy nhu tuyén dung, ddnh gid, ddo tao, phét trién va gin két nhin
vién. Vi du Al s€ ty dong kiém tra sang loc va phan tich dua ra danh sdch 5 % nhan vién
c6 kha ning nghi viéc nhiéu nhat trong vong 6 thang téi va cdc lya chon cho cdc nhan
vién nay. Tri thong minh nhin tao AI c6 thé ty dong phan tich hoat dong ctia cdc nhin
vién kinh doanh va dua ra nhitng khuyén nghi tu dong vé dao tao dé chuyén vién dao tao
quyét dinh thuc thi nhu thé nao cdc chuong trinh dao tao trong doanh nghiép.
bé thuc hi¢n hoat dong tuyén dung mot cach hi€u qua trong thoi ky CMCN 4.0, cidc nha
quan tri ngudn nhan lyc can luu ¥:

e Khong nging cai thién kha nang tu duy dir li¢u: dir li¢u la sttc manh, hay thu thap lai

dir liéu, nam rd nhitng con s6 nhu khoang thoi gian can khi tuyén ung vién cho mot vi tri,
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phan tram lot qua mdi vong cuia ing vién cho vi trf, chi phi cia mdi giai doan trong tuyén
dung,...

« Khéng ngirng cap nhat cdc xu huéng va céng nghé maéi trong tuyén dung thong qua
su kién, tin tic, bai viét, hoi nhom, khong chi ¢ Viét Nam ma ca trén toan thé gi61. Hoac
nam bat nhirng théng tin quan trong & cdc nganh lién quan va ¢6 anh hudng téi nhan su.

« Khéng nging tim hiéu nhitng cong cu va nén tang méi danh cho tuyén dung

 Dung boé quén cong tic gan két doi ngii nhan vién, cing cic phong ban xay dung ché
dd phic 1gi cling nhu céi thi¢n mdi truong lam viéce, lan toéa van hda va gia tri cua doanh
nghiép, dé thu hit cling nhu giir chin nhan tai. Hiy nhé rang cong nghé khong thé thay
thé hoan toan con nguoi, ma déng vai tro hd trg dic luc dé cdc hoat dong dugc nhanh
chong va thuan tién hon.

Sir dung k¥ thuit so dé téi wu héa hoat dong tuyén dung.

Doanh nghiép ludn phai dau dau véi bai todn khé 1am thé nao dé tuyén dung nhan sy tbi
vu dat hiéu qua cao nhat. Vay dé quy trinh tuyén dung dat duoc hiéu qua va gidp tdi vu
héa duge ngudn luc, nha quan tri nhan su can biét tan dung cic nén tang céng nghé sau
day:

- Qua website cong ty

Ding tuyén dung trén website clia cong ty ciing 12 mot hinh thirc tuyén dung tiét kiém
dugc thoi gian va chi phi. Hinh thirc c¢6 thé 12 xdy dung website chuyén nghiép va than
thién dé tmg vién c6 thé Gng tuyén truc tuyén, song song véi d6 1a gidi thiéu duoc dén
{rmg vién nhirng thong tin vé& vian héa, thong diép va 16 trinh thing tién tai doanh nghiép.

+ Uu diém: Tiét kiém chi phi, khong can tén kém cho viéc ding tai thong tin 1én trang
tuyén dung tryc tuyén khéc.

+ Nhuoc diém: Luot tiép can thap hon so véi nhitng trang web chuyén dang tin tuyén
dung. Ngoai ra, can dau tu vao xiy dung thuong hiéu va website.

-Qua mang xd hoi
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Moi ngay mot nguoi danh ra it nhiéu thoi gian cho cdc mang xa hoi. Tai Viét Nam, khao
sdt cho thdy 50,9% gidi nhin su cao cip thuong xuyén vao mang xa hoi dé cip nhat
thong tin vé mdi truong 1am viéc va co hoi nghé nghiép tai céc cong ty 16n. Kénh nay
dang dan tré thanh mot cach dé doanh nghiép tiép cin duoc véi khéi lwong 16n Gng vién
khéng 10, dic biét 12 ca nhirng Gmg vién thu dong, song song 12 it tbn kém chi phi hon so
v6i nhitng kénh truyén théng khic. Ngoai muc dich tuyén dung ra, thong qua céc hoat
dong gan két va truyén tai théng diép truc tiép dén v6i ngudi ding mang, doanh nghiép
cling c6 thé xay dung va phat trién thuong hiéu va hinh anh cta riéng minh.

+ Uu diém: Tiép can dugc dén sé luong cuc ky 16n Gng vién, bao gdm ca Gmg vién thy
dong.

+ Nhuoc diém: Can duy tri va bao dam sy chuyén nghiép nhét dinh, khong nén dé tré
thanh qué c4 nhan.

- Qua cdc nén tang tuyén dung triec tuyén

Tuyén dung thong qua viéc ding tin trén céc trang tuyén dung da ting 1én 80%. Day la
mdt trong nhitng diém thuan loi rat 16n cho cic doanh nghiép khi nhiing thong tin tuyén
dung duoc tiép can dén dong dao ngudi lao dong. Su phit trién cua internet va cong nghé
thong tin gidp cho cdc nha tuyén dung tdi wu duoc sé lwong kénh thong tin nhanh chéng
va rong 16n. Da phan nha tuyén dung déu dong ¥ rang tuyén dung truc tuyén 1a giai phdp
nhanh nhét, hi¢u qua tdt va tiét ki€ém nhét dé chon lya nhan su cho cong ty minh, c6 thé
chu dong chon lya tir hd so tng vién trén céc trang web tuyén dung truc tuyén, dong thoi
thu gon danh sdch phong cin. DPiéu nay gidp cho cong téc tuyén dung tiéu tén it chi phi
va cOng stic clia nha tuyén dyng.

+ Uu diém: Tiép can duoc dong ddo ngudi lao dong, viéc dang ky va dang tin ciing rt dé
dang va nhanh chéng vi hién tai da c6 rat nhiéu trang web tuyén dung phd bién. Céc trang
web nay da sd déu cé thém nhitng dich vu hd tro khach hang dé tbi wu hod viéc tuyén

dung nhu: thoi gian dang tin, tin ndi bat hay tin VIP, ...
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+ Nhuoc diém: Chi phi cao tuy theo g6i dich vu. Tuy vé sb lwong hd so nhan dugc 16n,
nhung vé chit luong thi doanh nghiép s& van can danh thoi gian dé sang loc.
Tuyén dung k¥ thuit sé: nhitng diéu NEN & KHONG NEN
DPai dich Covid-19 da lam dao Ion théi quen lam viéc va sinh hoat ctua ching ta. Trong
d6, céc 1énh gi6i nghiém hay yéu cau gidn cdch xa hoi budc cdc doanh nghiép va chuyén
vién nhan sy phai chuyén ddi cdc hoat dong tuyén dung tir cic phuong thirc truyén thong
sang 4p dung cong nghé bang cdc cong cu k¥ thut sb.
Vi bdi canh kinh té thay d6i dot ngot trong giai doan dai dich Covid 19 vira qua, su thay
d6i nhanh chéng va phit hop chinh 1a chia kho4 gitip doanh nghiép thich (mg tét véi thi
truong. Viée dam bao ddp tng duoc nhu ciu vé nhan lyc nhung van giit virng nhing tiéu
chi an toan trong dai dich gép phan thiic diy nhanh viéc Gmg dung céng cu k¥ thuat sd
trong cdc hoat dong ctia doanh nghiép, trong d6 c6 tuyén dung k¥ thuat sd. Sy thay do6i
nay duogc du bdo 1a khong chi dién ra trong mia dich nhitng thidng vira qua, ma con anh
hudng dén théi quen tuyén dung ctia nganh nhan su néi chung trong tuong lai.
Vay, v6i céc hoat dong tuyén dung k¥ thuat s, cdc doanh nghiép NEN & KHONG
NEN lam gi? Duéi day 1a mot vai goi y.

- NEN xdy dwng website ciia doanh nghiép mét cdach chuyén nghiép
Hién nay, viéc cdc doanh nghiép sir dung céc nén tang tuyén dung truc tuyén, dién hinh
nhu VietnamWorks, 13 rat phd bién. Tuy nhién, website ctia cong ty 13 noi doanh nghiép
6 thé thé hién rd nét vin héa ciia cong ty minh va truyén tai né dén véi ung vién tiém
ning. Trang website khong nén dugc sir dung chi dé thu hidt khach hang; néu mudn cong
ty phét trién, nha tuyén dung ciing can thu hit nhin vién tuong lai. Hiy viét ciu chuyén
lich str hinh thanh cta doanh nghiép, nhitng 161 nhin nhu ctia nhirng thanh vién trong ban
lanh dao, hiy tao mot chuyén muc S nghiép va con dwong thing tién tai céng ty va cho
phép tng vién gtri CV truc tiép & website.
Hay chd y dén trai nghiém cta tng vién khi ho tim kiém thong tin vé doanh nghiép trén

website chinh thtrc: bd cuc rd rang, thong tin d& hiéu, 1am ndi bat nhirng diém quan trong
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mudn tng vién chd ¥ (vi du nhu vi tri dang can tuyén gip véi phic loi hip din). Ngoai
ra, dimg quén dé y dén yéu t6 hién thi: dir 1a trén thiét bi mdy tinh, smartphone hay mdy
tinh bang, website ctia cong ty déu hién thi tron tru va dep mat!

- NEN tdn dung cdc nén tang va cong cu video triec tuyén
Nhitng khé khian do Covid-19 gy ra doi hoi ching ta phai thich nghi, ddng thoi, cho ta
co hoi dé thir nghiém va thay ddi. Phong van st dung phan mém goi video truc tuyén
khong con méi la, tuy nhién, c6 thé néi, chua thuc sy rong rdi va phd bién cho dén khi
Covid-19 xuat hién, trong khi nhing loi ich rd rang c6 thé thiy duoc la tiét kiém thoi
gian & chi phi. Ching ta khéng can phai mat thoi gian cho viéc di chuyén, tmg vién c6
thé & mot ving khac, ké ca 1a & mot dat nuéc khic. Ching ta khong can ton cong sirc
thuc hién cdc thi tuc va chi phi cho mot noi chén vat 1y dé gip mit. Va diéu nay khong
chi thuan 1g1 cho doanh nghi€p ma con c6 loi cho ca trng vién.
Phong van truc tuyén c6 thé duoc thuc hién véi Skype, Zoom hodc nhitng phin mém
khéc tuong ty. Hién tai, c6 rat nhiéu nén tang va phan mém khéng chi cung cap dich vu
goi video tryc tuyén ma con tich hop cong cu gitp quan ly, ddnh gia online, hodc tich hop
Al d hd trg doanh nghiép trong quy trinh tuyén dung.

- NEN khai thdc sirc manh cua mang xd hoi
S& 12 mot thiéu sét 16n néu nhic dén tuyén dung k¥ thuat s ma khong nhic dén mang xa
hoi. Mang xa hoi 1a mot trong nhiing cong cu tiét kiém chi phi nhét dé xay dung va quang
b4 thuwong hiéu nha tuyén dung ciing nhu tiép can truc tiép dén tng vién tiém ning.
Facebook, Linkedin hay Instagram déu c¢6 nhitng g6i chay quang cdo tuy theo ngin séch
cua doanh nghi€p, ma chic chin 1a tiét kiém hon so vdi céc hoat dong quang cdo truyén
théng qua TV, bang hiéu hay bdo chi. Khong nhitng viy, cdc mang xa hoi con cung cip
bdo cdo insight chi tiét, hodc nha tuyén dung ciing ¢6 thé ty minh tim hiéu dugc nhiéu
khia canh cua ng vién tiém ning théng qua trang c4 nhin cua ho.

- NEN sir dung cong cu ddanh gid online (pre-employment assessment)

26



Nhirng cong cu danh gid c¢6 rat nhiéu loai, ching cung cap nhimg danh gid khich quan
cing nhiéu thong tin “4n” vé Gng vién, hd trg nha tuyén dung dua ra nhitng quyét dinh
chinh xdc hon va trong mot thoi gian ngin hon, nhat 12 khi nha tuyén dung khong thé gip
tryc tiép Gmg vién. Hiy nhé rang, nhitng céng cu nay hd tro chir khong thay thé nha tuyén
dung dé dwa ra quyét dinh.
Nhirng cong cu ddnh gid doanh nghiép c6 thé cin nhic sir dung nhu: ning lyc tu duy dé
danh gid mirc do nhanh nhay, kiém tra tinh cach dé danh gid mirc d6 phtt hop véi vin héa
ctia d6i nhém va cong ty, md phong cdng viée dé danh gid kha ning giai quyét van dé.
Ngoai ra, néu doanh nghiép sir dung coéng cu ddnh gid tir mot bén thr ba, bén canh tinh
chinh xéc cling nhu ngan sich, hdy can nhic vé mat bao hanh hé théng va cac dich vu tu
van, hd tro di kém. Diéu nay nén dugc can nhic dbi véi ca viéc phong van truc tiép hay
truc tuyén.

- KHONG NEN spam
Hay chon loc nhitng kénh quang b phit hop véi doanh nghiép va xiy dung chién luoc,
dau tu vé hinh thirc 13n ndi dung, 1am dep thuong hiéu nha tuyén dung ctia doanh nghiép.
Khi két ndi v6i mot ngudi ndo d6, hidy nhé sy chan thanh va cd nhan héa, ding dé ho
cam thay phién va nghi minh dang bi spam.

- KHONG NEN lang quén yéu t6 con nguoi
Khi ma quy trinh tuyén dung cta doanh nghiép c6 thé hoan toan dugc thuc hién truc
tuyén, tir budc tiép nhan CV, phong van va ddnh gid, dén ca budc onboarding (hién tai da
¢6 nhiéu cong cu va cac hoat dong onboarding truc tuyén), ching ta phuy thudc va tiép can
nhiéu hon véi céc thiét bi cong nghé. Poi khi, ching ta s& quén di khia canh con ngudi
trong toan by quy trinh nay.
Ding im ling hay bt tim sau khi phong van, hiy dua feedback cho tmg vién va phan hoi
thong tin mot cich rd rang vé thoi gian ciing nhu két qua. Ung vién sé& c6 trai nghiém t6t
hon v&i doanh nghiép, ké ca khi ho gia nhap cong ty hay khéng.

- KHONG NEN b6 qua nhiing riii ro cé thé xdy ra

27



Khong phai trng vién nao ciing thyc sy c6 mong mudn duogc 1am viée tai doanh nghiép.
Viéc lam gia nhitng thong tin trén CV cling rat ¢6 kha nang xay ra.

Ngoai ra, website cling nhu nhiing truy cap vao cic thong tin cong khai cua doanh nghiép
can duoc an toan trudc nhitng ké xau hay hacker, nén ciing can luu tim dén van dé bao
mat nay.

4.2. Bao tao triec tuyén E-Learning- xu huong chii dao trong thoi ky CMCN 4.0

Do tao tryc tuyén E-Learning dang tré thanh xu huéng phd bién ¢ Viét Nam ciing nhur
trén thé gi61. Tinh trang thiéu hut nhan luc chat luong cao khién cong tac dao tao nodi bd
ngay cang trd thanh nhiém vu quan trong trong moi doanh nghi¢p. Trong trach dat 1én doi
vai nha L&D trd nén ning né va khé khin hon bao gid hét. Va chuong trinh dao tao truc
tuyén E-Learning chinh 13 chia khéa cho cong tic L&D cua doanh nghiép cai thién tét
hon.

Bao tao truc tuyén la gi? Tai sao Doanh nghiép cdn sir dung dao tao triec tuyén?

Pao tao truc tuyén (E-Learning) 13 phuong phédp dao tao hiéu qua bing hinh thirc hoc
twong tic théng qua viéc st dung mdy tinh va céc k¥ thuét truyén thong dé truyén tai kién
thirc, k§ nang dén nguoi hoc moi lic moi noi. Hiéu rong hon, E-learning dugc hiéu nhur
mot moi trudng hoc tip bao gém cdc cong nghé luu trir va truyén tai dit liéu. Tai day,
ngudi hoc khéng can gap truc tiép giang vién ma van c6 thé twong tic ngay trén hé théng
dao tao truc tuyén.

Chi can chiéc smartphone, Ipad hay mdy tinh dugc trang bi mang, ngudi hoc ¢6 thé hoc
moi lic moi noi vai trai nghiém mai la, thu hit. E-learning gidp nguoi hoc dat hiéu qua
t6i da nhung lai giam chi phi cho doanh nghiép.

Pao tao truc tuyén E-Learning mang lai hiéu qua 16n cho doanh nghiép trong cong tic
dao tao nhan su. Cu thé E-learning mang lai cho cic doanh nghiép nhiing loi ich sau:

— Pio tao truc tuyén tiét kiém chi phi, thoi gian cho doanh nghiép: Phuong phdp dio tao

tryc tuyén (E-learning) gidp doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi thué dia diém, giang
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vién, tai liéu in 4n. Bén canh d6, hoc vién duoc chu dong cap nhat ndi dung bai hoc va c6
thé hoc theo thoi gian, téc do tiép thu cua minh.

— Téi wu héa ngudn nhén lyc dao tao: Giai phdp dao tao truc tuyén toi wu ngudn nhan luc
da0 tao cho doanh nghiép bang cdch tap trung do tao va gidm st trén hé thong online.
Nhu vay, gidng vién s& tap trung dugc vao cdc cong viéc mang lai gid tri cao hon ma van
dat hiéu qua dao tao.

— Tao sy chu dong va ting hiéu qua cho hoc vién: Ap dung phuong phdp dio tao truc
tuyén, hoc vién chi dong duoc viéc hoc moi liic moi noi phit hop theo thoi gian biéu va
truy cap cac khod hoc tai bat ky noi dau c6 mang Internet.

— Hoc vién tu diéu chinh téc d6 hoc mong mudn: Giai phdp dao tao tryc tuyén cho phép
hoc vién diéu chinh téc do hoc mong mudn phit hop véi kha niang tiép nhan thong tin cia
ban than, diéu nay tao su thoai mai trong viéc hoc va ting hiéu qua. Trong qué trinh dio
tao truc tuyén, nhén vién c6 thé kiém tra trinh do kién thtrc ctia minh nhiéu 1an dé cung
c6 lai kién thire di hoc.

— Pa dang vé hinh thtc dao tao: Doanh nghiép c6 nhiéu lya chon hinh thtc dao tao hon
vo1 phuong phap E-learning nhu: video, tro choi, hoat hinh, khoa hoc, tro chuyén,.. s€
khién viéc d2o tao nhan sy tré nén h?ip dan va thu hit hon.

Pao tao triee tuyén E-Learning — Chia khéa cho cong tde L&D Doanh nghiép

Nhiéu t6 chirc, doanh nghiép dan khong con xem bd phian L&D (Do tao va phat trién
nhan su) 12 mot nhdnh cta phong Nhan Sy (HR). Thay vao d6, To chirc, doanh nghiép dé
cao vai trd va nhan ra gid tri to 16n cta nhirng ngudi 1am cong tic L&D. Piéu nay gitp
doanh nghiép tao su khéc bi¢t 16n trong vu thé canh tranh so v&i ddi thu.

Pao tao tryc tuyén 12 mot phuong phap quan trong thic day cong tic L&D phat trién.
Doanh nghiép thong minh nén nhan ra ho ¢ thé dan dau thi trudng néu dam bao yéu cau
vé giai phap dao tao va 1am viéc cho d6i ngii nhan sy voi nhitng k¥ nang phit hop.

Tét ca yéu td trén tao nén trong trach cho bo phan L&D cua doanh nghi¢p. Ho can ¢ tim
nhin, tu duy dot phd, ddm thay d6i va dp dung phuong thirc cong nghé méi dé doanh
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nghi¢p c6 budc tién xa hon vé doi ngili nhan sy viing manh. bé dat duoc hiéu qua trong
cong tac dao tao, bd phan L&D can chtiing minh dugc chuong trinh L&D mang lai hi¢u
qua tich cuc nhu thé nao.

Thay vi bo phan L&D ¢ giai doan bat dau, tip trung vao thu thap dir liéu, phén tich céc
dir liéu lién quan con bd phan nhin sy quan tdm t61 phan tich dit li€u thi bd phan L&D
can xdc dinh va téng quan céc théng sd hoc tap ctia doi ngii nhan su.

Bén canh viéc do ludong Kkét qua hoan thanh khoa hoc va diém thi cta nhan vién, L&D
can duoc dao tao tiép tuc va phat trién moi truong lam vi¢c dé biét duoc kha nang thuc té
4p dung vao cong viéc ctia nhan sy nhu thé nio.

Khi biét dwgc nhu cau cua khich hang, tir viéc quan 1y ngudi ding cubi va cdc tang dé
diéu hanh nhém, s& gitip bo phan L&D dinh hinh cic thong s6 trong hoc tap, tao mbi
quan h¢ chédt ché vdi doanh nghiép.

Tur déng héa sé givip phdt trién cdc ky ning mém quan trong

Tu dong héa bang chuyén doi sb, tng dung cic cong nghé hién dai vao qud trinh dao tao
¢ tAm quan trong 16n va hitu ich so voi phwong phdp dao tao truyén thong. Piéu nay gép
phan d4nh gid sy chuyén nghiép dua trén cdc chia khéa k¥ ning mém: tdm nhin thyc té,
hop tdc hiéu qua vé6i nhdn vién, quyét dodn, thich tng duoc su thay doi méi trudng 1am
viéc ma khong bi 16 nhip.

Xu huéng tu dong héa dang ngay cang phat trién va tng dung nhanh chéng trong nhiéu
linh vuc khdc nhau trong d6 c¢6 cong tac dao tao truc tuyén cta doanh nghiép. Qua trinh
dao tao cdc k¥ ning mém s& duoc tu dong héa va twong tic qua Video, hinh anh,
Powerpoint gitip nang cao nang luc chuyén mon cho dfi ngili nhén sy.

Doanh nghiép toan cau chii trong hon t6i cong nghé dnh VR

Thuc té 40 (VR) va kinh ting cuong thuc té a0 (AR) nham gitp hoa nhap moi ngudi vio
cling mot mdi trudng trai nghiém hoc tip va xdy dung hé théng dao tao truc tuyén, VR
tai thiét 1ap mot phong cdch hoc tip & quy md hoc rong 16n trén toan hé thdng ctia doanh
nghiép.
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Mic du ung dung kinh doanh véi cong nghé thuc té 40 VR chi méi bit dau, bd phan
L&D c6 thé tudng tuong ra dugc cac budc tién dat duoc khi ap dung ching vao thuc té
trong doanh nghiép minh. Thuc té a0 VR gitip ning cao kinh nghiém lam viéc, dao tao
truc tuyén doi ngil nhan sy véi nhitng phuong thirc méi va thi vi.

Chuyén doi tir huéng dan t6i thiic ddy hoc tdp theo huéng cd nhdn héa véi dio tao triec tuyén

Bo phan L&D trong doanh nghiép cin tao ra cdc hinh thirc dao tao tiéu chuan thic day
nhin vién ning cao k¥ ning chuyén mén va gan bé voi doanh nghiép. Thong thudng cdc
chuong trinh L&D tao ra vin héa dao tao doanh nghiép, 1a hoc tap tir trén xudng. Tuy
nhién, méi trudng hoc tip trong doanh nghiép hién nay chu yéu doi hoi mot méi trudng
thiic day hoc tap.

Doanh nghiép can 1iy nguoi hoc 1am trung tim dé tao ra chuong trinh dao tao tryc tuyén
phit hop va cd nhan héa nhu cau dio tao. Hién nay, nhiéu doanh nghiép da tap trung phat
trién cdc khéa dio tao bang hinh thirc dao tao truc tuyén. Céc chuong trinh E-learning da
tao dugc sy thich thi cho ngudi hoc béi cic didu sau:

+ Hoc nhu choi game: Bién viéc hoc tré 1én vui vé va tu nguyén tor d6 lam cho hoc
vién c6 mot dong luc hoc tdp manh mé hon.

. Hoc bing twong tic: “Twong tdc” chinh 1a cdch gidp ngudi hoc bién chiéc mdy tinh
tr& thanh ngudi dong hanh va gitdp nhan vién hing khéi trong viée hoc.

. Hoc qua ciu chuyén: Ap dung thém céc tinh hudng thuc té hay géc nhin khdch quan
ctia doanh nghiép vao ndi dung bai giang truyén tai theo 16i ké chuyén, kién thiuc khod
khan tré 1€n thu vi.

. Hoc v6i hinh anh: Phuong phép gitip ngudi hoc tiép thu nhanh va ghi nhd 1au hon.

. Hoc moi ldc moi noi: Céc video bai giang chi tir 3-5 phiit gitp ngudi hoc c¢6 thé tranh
tht hoc moi ldc moi noi trén nhiéu thiét bi.

Quy trinh xay dung bai gidng dao tao truc tuyén E-Learning cho Doanh nghiép
Thiét ké bai giang E-Learning déng vai trd quan trong va chiém 90% tao nén su thanh

cong trong dio tao truc tuyén cho doanh nghiép. Néu khong c6 thiét ké bai giang E-
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Learning thi nhitng hinh anh, chit, s6 mudn truyén dat cho nhan vién déu tré 1én cing
nhic va khong thu hut.

Dé bai giang E-Learning phuc vu cho dao tao truc tuyén doanh nghiép thue su hiéu qua,
doanh nghiép c6 thé tiép can bang nhiéu cich khac nhau nhu cic khod hoc duoc thiét ké
bai ban, cic hoat dong twong tac, danh gia,...

Bai gidng E-Learning duoc thiét ké logic giiip nhan vién ghi nhé tot hon

Thay vi bai giang dao tao truc tuyén duoc truyén tai don thuan dudi dang powerpoint
tinh, hinh anh khong thu hdt va khong dugc dau tu chic chin anh huéng dén kha ning
tiép thu kién thirc dao tao doanh nghiép.

Hay chu trong viéc thiét ké bai giang E-Learning phuc vu cho dao tao truc tuyén doanh
nghiép bang su khoa hoc nhim gitp ngudi hoc tiép thu dé dang hon va cé thé nhanh
chéng dat duoc muc tiéu ctia khod hoc. Bén canh d6, bai giang duoc dau tu thiét ké s&
gitip nhan vién ghi nhé kién thic d& hon va lau dai hon.

Nzo bo tiép nhan va xir Iy thong tin bang hinh anh nhanh gip 60.000 1an so v&i thdng tin
duéi dang vin ban thong thudng. Vi vdy, hdy truyén tai tir ngit dao tao bang cdc hinh anh
d6 hoa, video 10ng ghép trong cdc bai giang E-learning dé ngudi hoc ghi nhd tot hon va
gitp lién két thong tin mot cdch hé thong, gidp ich qud trinh dio tao dat hiéu qua cao
nhat.

Bai gidng E-Learning duoc thiét ké thii vi gitip cuon hiit nhan vién hon

Trude khi thiét ké bai giang hoac chon don vi cung cép cac khoa hoc dao tao truc tuyén,
doanh nghiép hiy démg vao vi tri ngudi hoc dé biét ngudi hoc cin thong tin gi? Pbi
turong dao tao 13 ai? Phuong thirc tiép can ndo gitp ho thd vi va sin sang dao tao? Tat ca
cic yéu to trén s& gitip doanh nghiép lwa chon dugc ding khéa hoc dao tao hodc hinh
thice sb hoa bai giang truc tuyén phu hop nhét nham tao nhiéu hoat dong hoc tap thud vi va
thu hit hon dbi véi ngudi hoc.

Trdi nghiém hoc tdp tot gop phan vio sie thanh cong ciia khéa hoc dao tao triec tuyén
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Thanh c6ng cua khéa hoc dao tao truc tuyén anh hudng boi trai nghiém cua nhan vién
trong qud trinh dwgc dao tao, tiép nhan thong tin. Qua trinh tdi wu trai nghiém cho nhin
vién trong hé thong bai giang E-Learning vo cling quan trong, gitip nhan vién khong con
cam thay chdn nan véi céc kién thirc do tao kho khan.

Bai gidng E-Learning duoc thiét ké toi wu gitip tao sy twong tdc voi nhdn vién nhiéu hon

Ciach dé danh gid thanh coéng cta chuong trinh ddo tao truc tuyén trong doanh nghiép hiy
nhin vao két qua va phan hdi trén chinh nhan vién dugc do tao ngay ca trong qué trinh
hoc va qud trinh sau dao tao.

Thiét ké bai giang E-Learning trong dao tao truc tuyén cho doanh nghiép khong don
thudn 1a viéc xdy dyng hinh 4nh ma con bao gdm yéu té tuwong tic trao doi hiéu qua giit
nhan vién va giang vién dao tao trong sudt qua trinh dao tao. Hiy dé nhan vién duogc giai
dap va nhan phan hoi nhanh chéng nhat. Qua trinh thiét ké s& c6 y nghia va hiéu qua hon
néu ting suy nghi dugc dit vao hanh dong trén hé thdng dao tao truc tuyén. Moi y tudng
dugc thiét ké déu phai c6 ¥ d0 hodc y nghia dang sau d6. Mot ndi dung bai giang E-
Learning duogc h¢ théng khoa hoc va tdi wu s& dam bao toan bd kién thirc s& duoc truyén
tai tron ven dén nguoi hoc.

Bai gidng E-Learning duorc thiét ké twong tdc nhiéu khuyén khich nhén vién chii dong hon

Doanh nghiép can lua chon bai giang dao tao truc tuyén sdng tao va hinh thtrc thd vi dé
truyén cam htng cho nhén vién trong qué trinh dao tao. Céc bai giang dugc thiét ké
tuong tic nhiéu s& khuyén khich nhan vién chi dong hon trong viéc hoc.

Dé thu hdt nhan vién va bién viéc hoc khong con nham chdn, doanh nghiép chic chin
khong nén boé qua budc thiét ké bai giang E-Learning. Néu bo qua budc nay, bai giang
dao tao truc tuyén s€ khong con thud vi va hi¢u qua nira.

Quy trinh xdy dung bai gidng dao tao truc tuyén bao gom 5 bwdc co ban:

Bue 1. Xdc dinh muc tiéu va kién thirc trong tam chit dao cia bai giang E-Learning

Budc dau tién va ciing c6 thé néi 1a budc quan trong, dit nén méng, co s¢ cho ca qué
trinh thiét ké bai giang dao tao truc tuyén E-learning cho doanh nghiép dé chinh 1a xay
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dung y tuong, xac dinh rd cac kién thtrc cht dao va muc tiéu cu thé cho bai giang. Trong
qud trinh xay dung bai giang E-Learning, doanh nghiép cAn dam bao nhirng nodi dung,
thong tin st dung can ¢6 su lién quan chat ché&, xoay quanh kién thirc mudn duge dao tao
cho nhan sy. Ciing nhu xdc dinh d6i twong duwoc dao tao 1a ai? Pao tao xong nhin vién
nhan duoc gi? Tranh dwa ra cdc thong tin thira s& giam chat luong cua bai giang dio tao
truc tuyén E-learning cho doanh nghiép.

Nhirng ndi dung dua vao bai giang dao tao cho nhan sy can duoc chon loc tir céc tai liéu
quan trong va duoc sip xép mot céch logic, khoa hoc, dam bao hiéu qua dao tao va tinh
hudng thuc té cao. Bén canh d6, doanh nghiép can chi y t6i cau tric thiét ké, ndi dung
ctia bai giang dio tao truc tuyén E-Learning dé khong anh hudng téi vin héa caa doanh
nghiép va nguyén tic dio tao doanh nghiép da dua ra.

Butbe 2. Xay dung kho tur liéu phuc vu bai gidng dio tao triee tuyén

Bai giang dio tao truc tuyén E-Learning cho doanh nghiép 12 tdp hop nhitng thong tin c6
noi dung lién quan t6i chuong trinh dao tao can thiét cho c4 nhan, phong ban, to chic.
Bén canh viéc cung cip cdc kién thirc co ban, bai giang dao tao truc tuyén E-Learning
cAn mang toi nhiéu sy méi mé cho ngudi hoc qua nhitng kién thirc nang cao hodc cich
trinh bay thd vi.

Nguon tu liéu phuc vu bai giang thudng dugc tong hop tir quy dinh, quy trinh, vin héa,...
don thuan ban gidy cta doanh nghiép sau d6 xay dung méi bang d6 hoa, bang anh quét,
anh chup, quay video, bang cdc phan mém dd hoa chuyén duyng nhim mang lai trai
nghiém bai giang hiéu qua nhat.

Sau khi ¢6 duoc day du tu liéu can ding cho bai giang dao tao truc tuyén E-Learning,
phai tién hanh sap xép t6 chtrc lai thanh thu vién tu liéu, tirc 12 tao dugc ciy thu myc hop
ly. Cay thu muc hop 1y s& tao diéu kién dé doanh nghiép tim kiém thong tin nhanh chéng
va gitt duoc cic lién két trong bai giang dao tao dén céc tap tin 4m thanh, video clip ...

Bube 3. Xay dung kich bén bai gidng doo tao triec tuyén phix hop doanh nghiép
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Doanh nghiép can nghiém tic 1€n kich ban bai giang dao tao truc tuyén. V& co ban, kich
ban ma doanh nghiép xiy dung 1én phai dam bao cdc diy du vé mit kién thirc, thong tin,
quy dinh, quy trinh, nghiép vu truyén dat téi nguoi hoc ciing nhu nhitng nguyén tic trong
qua trinh giang day.

Céc nhiém vy chinh can dat dugc tir mot bai giang E-learning va nguoi day dé la: Cac
budc dao tao truc tuyén, truyén dat théng tin/quy trinh/quy dinh/nghiép vu, ning cao kha
nang tuong tic voi nguodi hoc, dua ra nhitng cau hdi nang cao tinh twong tic, linh hoat
trong qua trinh dao tao.

Buoc 4. Lua chon cong cu va s6 héa kich ban

Tiéu chi can cin ¢ vio nhu cau cia ngudi hoc, cin ctr vao ngudn tai chinh, cin clr vao
trinh d6 cua cdn bd dao tao nhu thé nao dé doanh nghiép lya chon cong cu va s6 hoa kich
ban phu hop.

Doanh nghiép c6 thé str dung nhiéu coéng cu dé chuyén d6i bai giang dao tao dudi dang
truyén tai hiéu qua nhu: Powerpoint, Video, Hinh anh,... dé mang lai sy twong tic va thu
hidt nguoi hoc nhat nhung van dam bao duoc ndi dung mong mudn duge dao tao.

Hién nay, dé dao tao truc tuyén doanh nghiép don thuan st dung hinh thitc powerpoint
khién ngudi hoc cam thdy nham chdn, khong htng thd hoc. Do viy, doanh nghiép nén
cht trong cong tac sb hoa céc tai liéu mot cach chuyén nghi¢p dé tao nén sy thuén tién va
hap dan cho ngudi hoc.

Budc 5. Kiém tra chuong trinh, chinh sira va hoan thién bai gidang E-Learning

Budc cudi ciing trong cdng doan xay dyng bai giang dao tao truc tuyén d6 1a chay thir bai
giang, ty minh trai nghiém va dua ra nhitng nhan xét, phat hién nhiing 16i va cam nhéan
bai giang da du thu hit, méi la hay khong? Can kiém tra lai xem cdc hinh anh d duoc sir
dung ding thoi diém chua, cdch phdi mau c6 hop 1y khong cdc cdu héi twong tic c6 duge
dit & diing thoi diém dé ngudi hoc cam thdy bét nham chan khong? Cé ding noi dung

mong mubn truyén dat cho nguoi dugce dao tao?
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Pbi voi doanh nghiép, qud trinh xay dung, thiét ké bai giang dao tao truc tuyén E-
learning 12 diéu cuc ky quan trong va cin thiét dé dem lai hiéu qua trong cong tic dao
tao, gitip doanh nghiép c6 dugce doi ngil nhan sy nang lyc, am hiéu quy trinh, quy dinh,

nghié€p vu.

Cau chuyén thue té: “Nam bit xu thé chuyén doi so trong dao tao tir VSIP Viét Nam”
Nha phit trién Coéng nghiép va d6 thi hang dau Viét Nam — VSIP, ludn cho rang: “Ching
ta d4nh gid cao doi ngii cdn bd nhan vién va thau hiéu rang sy thanh cong ciia céng ty phu
thudc vao sy ning dong, gin b6 va cong hién cua toan thé cén bd nhan vién.” Chinh boi
tiéu chi d6, VSIP ludén mong mudn tim ra giai phap dé ddi méi cch thirc dao tao ndi bd
tai cong ty minh.

Nhiimg khé khin trong qua trinh dio tao bing phwong phap truyén thong

Hau hét cdc doanh nghiép déu dang trién khai dao tao ndi bo bang phuong thiic giang day
truyén thong tic 12 c6 giang vién dang 16p va st dung slide cling nhu tai lidu gidy dé dua
vao dao tao. Nhung phuong thirc giang day nay dé gay ra nhiing van dé sau day:

Sur “cong kénh” ciia cdc I6p dao tao offline

VSIP 132 mot doanh nghiép 16n véi cdc nha mdy va chi nhdnh trai trén khip ca nudc, tir
Binh Duong, Biac Ninh, Hai Phong, Quang Ngii, Hai Duong,... Chinh vi thé phuong
phép dao tao offline tré nén khéng hiéu qua boi rat nhidu van dé. Trién khai cic 16p hoc
online tai nhiéu chi nhanh khic nhau s& din dén su khong dong bd vé dau ra. Hon nita,
v6i quy md nhan sy 16n cua VSIP, mot giang vién ding 16p s& can phai thyc hién giang
day mét ndi dung hoc nhiéu lan. Pay 1a mot viéc lang phi ngudn nhan su. Ngoai ra, viéc
in i liéu nhiéu dan dén khé luu trit va 1ang phi ngudn lyc.

Khé dao tao ky ndng mém cho cdp nhén vién

Viéc t6 chuc dao tao offline chu yéu nhim vao muc dich do tao vé san phém, gidi thiéu
cong ty va doanh nghiép. Cdc khéa hoc k¥ ning mém hay k¥ nang phuc vu cho cong viéc

s€ khé nhan dugc dau tu va chi y dé trién khai. Tuy nhién, nhu cau va muc d§ can thict
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ctia viéc dao tao k¥ ning mém cho cp nhan vién 1a rat can thiét. Pay chinh 12 mot sy khé
khan trong viéc trién khai dao tao offline khi noi dung dao tao khong phong phu.

Tai sao phuong phap dao tao tryc tuyén tré' nén hiéu qua?

Chinh tir nhitng bét cip néu trén cta phuong phép dao tao offline, VSIP di tim dén giai
phép dao tao truc tuyén cho doanh nghiép nham giai quyét triét dé cac khé khan trén.
Giam nhe gdanh nang cua ccfp quan ly va giang vién

Dao tao online s& gidp chdm dit tinh trang mot giang vién phai lién tuc démg 16p dé
giang day vé cliing mot ndi dung va giam tai hoan toan chi phi in an, luu trir cc tai lidu
gidy. Hon nita, VSIP c6 thé hoan toan ddng bo héa chuong trinh hoc va dam bao mot dau
ra c6 chit luvong nhu nhau trén toan bo nhitng nguoi tham gia.

Véi s6 luong 16n ngudi hoc, VSIP rat khé khin trong viéc quan 1y va té chic cdc budi
dao tao tap trung, va dio tao online di gitip giai quyét triét dé tinh trang nay. VSIP hoan
toan c6 thé dé nhan vién tu minh c4 nhin héa 16 trinh hoc tdp va theo di tién trinh hoc
tap thong qua bdo cdo trén LMS. Cau chuyén quan 1y va sap xép thoi gian hoc tap va 10
trinh cho nhén vién, chit lwong dau ra va thic ddy hiéu qua hocj tap tai VSIP da duoc
giai quyét hoan toan nho dio tao tryc tuyén.

Phong phii ndi dung dao tao kj ning mém cho nhan vién

Céc khéa hoc online dao tao ky nang mém cho nhén vién thuong kho va it dugc thyc
hién tai doanh nghiép. Tuy nhién, trung tam d2o tao ctia VSIP da giai quyét duoc van dé
kho khan nay boi sy gon gang va hi¢u qua cua khéa hoc. Cac khéa hoc online do trung
tdm dao tao VSIP ¢6 ndi dung phong phd, va dic diém chia nho nodi dung dao tao (Micro-
learning) gidp ngudi hoc c6 thé lya chon phan k¥ ning ma minh con yéu dé bd sung va
luyén tap thém.

(web: amber.edu.vn)

5. Nhirng kho khin trong viéc s6 héa hoat dong quén tri ngudn nhan lhre
Nhirng (mg dung thong minh gitip cho Quan tri ngudn nhan luc khang dinh vai trd chién

luge trong doanh nghiép ddng thoi gitp cho ngudi 1am nghiép vu quan tri nhan sy gia
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tang hiéu suat, nim bat thong tin kip thoi, ¢6 di ngudn luc dé ra quyét dinh cho cic dinh
hudng chién luge.

Trong giai doan d4u cta s héa, nganh Quan tri ngudn nhén lyc coi mot phdn mém nhan
su 12 tng dung cong nghé tién tién nhat. Tuy nhién, vé6i thuc té van hanh céc hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc mang ning tinh hanh chinh, cdc phan mém dugc phat trién thoi
gian trude nhitng nim 2000 ciing chi ddp tng duoc nhu cau thao tic nghiép vu va khong
dua ra dugc cic bdo cdo quan trj can thiét cho cdc quyét dinh chién lugc. Phan tich nhu
cau dao tao, hiéu qua tuyén dung va dao tao, chét luong nguén nhan lyc chua bao gio
dugc phan dnh trong cdc tinh ning ctia phan mém thoi gian do.

O gia doan tiép theo, xu hudng tmg dung vuot ra ngoai bién giéi mot phan mém duy
nhit dang hién hitu rd nét trong hoat déng quan trj ngudn nhan lyc. Cdc nha quan tri
nguén nhan lyc dat muyc ti€u gia tang hi¢u sut thyc hién cdc chirc nang chinh cua nghiép
vu, dong thoi ddp tng dugc nhu cau cua 3 khach hang chinh 12 nha quan 1y cip cao, nha
quan ly cép trung (quan 1y cac bd phan chitc nang) va nhan vién. Nhu cau cua 3 khich
hang nay c6 thé dugc tém tat nhu sau:

. Nha Quan 1y cép cao can cic thong tin qud khir, du bdo twong lai, phan tich xu hudng
ctia nhan sy trong doanh nghiép va trong nganh, cdc khuyén nghi chinh séch quan tri va
phét trién nhan sy, cic chuong trinh cai thién hé thong quan 1y hodc k¥ ning quan 1y va
vin héa doanh nghiép nhim tao ra hiéu suat hoat dong ctia doanh nghiép tét hon

. Nha Quén 1y cip trung cin cdc cong cu dé quan 1y nhan sy truc tiép, ra quyét dinh
trong thu hdt, phét trién va git nhin vién dudi quyén. Viéc nay doi hoi bo phan nhan sy
phai chuan héa dugc cic quy dinh, quy trinh va hudng din nhat quan cho céc cdn bd
quan 1y cap trung, dong thoi tu van cho ho trong ra quyét dinh dbi véi cac tinh hudng cu

9
A

thé.
- Nhan vién can duoc trao d6i hai chiéu voéi nha quan 1y va dong nghiép. Ho ky vong
dugc dwa va nhan thong tin, giai thich cdc chinh sich, truyén thong vé hién trang va

tuong lai cua ban than cling nhu cua doanh nghiép
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Sau nam 2000, cic doanh nghiép c6 xu huéng phan dnh hoat dong trén mot hé thong hop
nhét tam goi la ERP, ttrc 12 quan tri nguén nhan luc duoc khéi tao nhu mot ciu ph?ln cua
phan mém quan tri doanh nghiép. Diém yéu ctia cic phan mém nhan su trude ddy 1a thiéu
su tich hop véi cdc phan mém quan 1y chic ning 16i (CRM- Customer Relationship
Management, DMS- Distribution management system, quan 1y san xuét hodc ca ERP)
dan dén viéc dir liéu nhan sy chay doc 1ap va thiéu thong tin vé két qua, hiéu suat cia
nhan vién tir cc hé thong phan mém kia. R4t nhiéu phadn mém nhan su méi chi tap trung
vao chirc nang hd so nhan su.
Xu huéng sir dung nhiéu phan mém quan Iy chic ning khdc nhau dé tan dung t6i da kha
ning cua timg phan mém dang ndi 1én manh mé, doi hoi ¢6 su tich hop gitta phdn mém
nhan su véi cdc phan mém khic.
Lay vi du nhu KPI, & rat nhiéu cong ty duoc giao cho Phong nhan su quan ly. Vi 18 dé,
nhiéu ngudi coi KPI 1a mot phan ciia phan mém quan 1y nhan sy. Tuy nhién, néu hiéu cho
diing, KPI phai duoc quan 1y & cdc phan mém nhu:

. Phan mém quan 1y chtrc ning 16i: CRM, DMS, Quan 1y san xuét, Quan 1y dy 4n... 1a
dau moi phat sinh dit liéu vé KPI clia cong ty, bd phén va cd nhan

. Phan mém KPI: 12 phan mém gidp dat thiét ké ban d6 chién lwoc, dit chi tiéu, tinh
todn cdc chi tiéu KPI dya trén dit liéu tir cdc phan mém 161 cung cap

. Phin mém nhén su: St dung két qua danh gia KPI cd nhan hodc bo phan tir phan
mém KPI, phuc vu cho cong tic tinh lwong, danh gid nhan su, quan 1y thing tién. ..
Mot s6 ung dung khéc c6 thé dugc xem xét st dung nhu mdt céng cu c6 thé tich hop két
qua hoic lién két str dung vao cdc hé thong phan mém riéng cta doanh nghiép nhu sau

. Mang x3 hoi Linked-in, Facebook dugc str dung nhu mot ngudn thong tin ing vién
va ddnh gid ning luc so bd cla ing vién trong tuyén dung

« Cac nguén hoc liéu m¢é duoc tai Ién Youtube co thé dugc st dung nhu mot nguén

hoc liéu cho doanh nghiép trong cic chuong trinh dao tao
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. Cic cdng cu khao sit tryc tuyén nhu Google Docs, Monkey Survey gitp 14y y kién
d4nh gid hodc phan hoi cua cdc ddi twong trong doanh nghiép, véi két qua duoc luu trix
tai phén mém cta doanh nghiép nham theo d&i duge lich sir cdc hoat dong va két qua cua
khao sdt ¥ kién

+ Céc tng dung quan ly cong viéc theo nhém nhu Workplace by Facebook, DigiiTask
giup theo doi giao viéc, thyc hién cong viéc va thic déy hoan thanh két qua cua nhém.

C6 ba 1y do chinh khién cho cdc phan mém ERP hiém khi c¢6 cdu phan quan tri ngudn
nhan lyc (HRM) dép tng duoc nhu cau quan 1y, bao gom:

« Ban than doanh nghiép chua c6 dugc mutc do phét trién cao ctia nghiép vu quén tri
ngudn nhan Iyc. Khédi niém vé cdc phan tich nhan su, nghién ctru xu hudng va ra quyét
dinh chinh sidch nhu mot chirc nang chién luoc cua quan tri nguén nhén luc van chua ton
tai trong nhan thic ctia cac nha diéu hanh cép cao. Ho chua dit ra dau bai nay cho bd
phan quan tri ngudn nhén lyc. Ban than nhitng nguoi 1am quan tri ngudn nhan luc do
khong duogc tiép can véi hoat dong bai ban, cé kién thirc nén tang vé quan tri doanh
nghiép va quan trj ngudn nhan lyuc tét, nén khong thé chu dong dua ra nhitng bdo cdo ¢
gid tri quan ly dé thay doi quan niém ctia nha lanh dao cap cao.

« S6 doéng doanh nghiép chua dp dung phuong phdp quan tri ngudn nhan lyc hién dai,
mot phan do thiéu ngudi thyc hién, mot phan do wu tién dau tuw vao hé théng san xuat
kinh doanh di tiéu ton nhiéu thoi gian va nd luc cua doanh nghiép, mot phan khéc do
chét luong cta thuc thi phuong phép bi phu thudc vao trinh d6 ctia nha quan 1y — von 1a
nhirng nguoi gioi chuyén mon, quan 1y thanh thao k¥ thuat hon la quan ly con nguoi.

e Céc nha phét trién phin mém con thiéu rat nhiéu kién thirc thuc té vé van hanh chirc
nang quan tri nguén nhan luyc. Ho chua tu van dugc cho doanh nghi¢p hoan thién cac
ludng cong viéc cua quan tri ngudn nhan lyc trong qud trinh thyc hién phan tich nghiép
vu (business analysis — BA), mot phén cling do ban than ho chua duogc tiép xuc vo1 hé
théng quan tri hién dai.

6. Két luan va kién nghi
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Hién nay khi cdc tng dung da dang trén nén tang cong nghé mo, internet van vat va kha
ning tich hop cao duoc dwa vao quan tri ngudn nhén lyc, nhiéu doanh nghiép da chép
thoi co dé sé héa nhanh chéng céc hoat dong quan tri ngudn nhdn lyc cia minh. Tuy
nhién, dé s6 héa hoat dong quan tri ngudn nhén luc thanh cong thi cdc doanh nghiép va to
chtrc can c6 cic diéu kién sau day:

Thit nhdt 1a dé thyc hién chuyén d6i s, doanh nghiép cin phai c6 mot ngudi lanh dao
dan dat, diéu phdi thuc hién va 16i kéo nhan vién tham gia, dong thoi biét cich vuot qua
cdc trd luc dé thay doi cdc hoat dong quan 1y trong to chic ctia minh. Doanh nghiép d6i
khi khong ¢6 da nhan sy hodc nhan sy khong c6 du k¥ ning dé thuc hién vai trd nay. Bat
clr su thay doi nao cling doi héi mot nd luc quan 1y thay doi, nhung déi khi cdc doanh
nghiép khong hoan toan tim dugc nguoi c6 kha nang thyc thi vai tro néu trén.

Thit hai 12 chi phi dau tu cho hé thdng tuwong xtng véi gid tri mang lai cho cdc nha quan
1y cép trung va cp cao. Pé danh gid dugc mirc d6 twong xtmg, can c6 cdc phan tich chi
tiéu dinh lugng ban dau lién quan toi muyc tiéu dau tu va udc lugng gid tri mang lai.

Thit ba 1a chon thoi diém dau tu thich hop. Khi hé théng quan 1y chua duoc chuan héa,
cdc nghiép vu thuc hién chua logic va ding chuan nghé nghiép, ludng cong viéc chua tao
nén mot dong chay hop 1y, thi viéc 4p dung phan mém 1a khong kha thi. Mot s6 doanh
nghiép hy vong rang phan mém s& gitip ty chuan héa duoc cic quy trinh cong viée da cd
gang dau tu nhung thuong that bai trong viéc xy dung mot quy trinh khién cudng khong
phit hop v6i md hinh quan tri va vin héa ra quyét dinh cia minh. Do vy, can bao dam
chuan héa dugc hé thong trude khi thyc hién dau tu phan mém.

Thit tw 12 k¥ ning xr 1y thong tin cia nha quan 1y cip cao va quan trj ngudn nhén lyc can
dugc nang cao dé theo kip v6i tinh nang hé théng. Ho can duge dao tao dé chiju st dung
va sir dung thanh thao cdc md hinh thdng ké va phén tich dit liéu, chi s6 hiéu qua quan tri
ngudn nhén lyc, do vy khi duoc cung cap dit liéu va thong tin, ho s& biét sir dung ra sao

va dé 1am gi. Phan mém vi vay khi x4y dyng xong méi phét huy tic dung.
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Thir ndm 1a tim kiém dugc phan mém phit hop. Cdc phan mém cung cap hién nay trén thi
truong chua hoan toan ddp tmg dugc ky vong cua cdc nha quan 1y vé hiéu suét héa xu 1y
nghiép vu, ting tinh trc thoi va chinh xdc cia cdc thong tin phuc vu ra quyét dinh. Do
vay, doanh nghiép can cin nhéc toi kha ning tuy chinh phin mém cia nha cung cip dé
phu hop v61 mo hinh van hanh cong viéc cua minh.
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