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Tém tit:
Phong céch lanh dao chuyén dbi gép phan to 16n trong viéc tao dong lyc lam viéc cho
ngudi lao dong, trong d6 ngudi linh dao bang céch tao sy hip din ¢ nhan vién bang
pham chat, bang hanh vi, bang ngudn cam himg, bang khuyén khich tri tu¢ va bang quan
tdm dén timg cd nhan ngudi lao dong. Pé lam viéc hiéu qua thi ngudi lao dong can phai
¢6 du nang lyc tao boi 3 nhém yéu té KSA (kién thirc, k¥ ning va thdi d6). Phong cich
lanh dao chuyén doi sé gitp nhén vién tao ra mdt tinh than manh mé& va mét thai do
nghiém tiic va d6 chinh 1a yéu t6 quyét dinh dé gitp nhan vién c6 y thirc tot trong viéc
hoan thién kién thirc va k¥ ning lam viéc ctia minh.
Tir khéa: Phong céch lanh dao chuyén ddi; kién thie, ki nang, thai do
Pit van dé:
Ngay nay, ngudn nhan luc duoc coi 1a mot yéu td quan trong hang dau quyét dinh dén sy
thanh cong hay thét bai ctia mot doanh nghiép. Doi ngili nhén vién luén dugc xem 1a mot
ngudn tai nguyén quy nhat ciia mot doanh nghiép quyét dinh su thanh bai ctia mot doanh
nghiép hay mot to chirc. Mot doanh nghiép nam trong tay mot doi ngii nhan vién gioi,
nhiét huyét v6i nghé dugc xem la thanh cong hon so v6i mot doanh nghiép cling c6 diéu
kién vé i chinh, co s& vat chit nhung d6i ngti nhan vién lai thiéu nang luc va su nhiét
tinh. Theo nghién ctru cia Farhaan va Arman (2009): “Nhan vién c6 dong lyc thi ho lam
viéc dat 80-90% hiéu suét, ty 1¢ nghi viéc thap, nghi phép thip”. Trong cédc chiic ning
ctia quan tri ngudn nhén Iyc thi mot trong cdc ning quan trong nhat d6 1a duy tri ngudn
nhan lyc théng qua hoat dong khuyén khich dong vién. Nhiéu doanh nghiép va t6 chiic
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t6t cong viéc ning cao tinh than va thai d6 tdt cho ho thi nguoi lao dong thir nhat 1a tim
duong ra di hodc thir hai 1a khong c6 y thirc nang cao kién thirc va k¥ ndng nghé nghi¢p
cia minh dé céng hién cho doanh nghiép va t6 chirc. Trong bai viét nay ching téi phan
tich mdi quan hé giita thai do va tinh than lam viéc trong viéc ty nang cao k¥ ning lao
dong ctia minh, dong thoi trinh bay vé vai trd ctia phong céch lanh dao chuyén doi trong
viéc tao dong luc nang cao thdi d va tinh than 1am viéc cho ngudi lao dong.

1. Khai niém vé phong céch lanh dao chuyén ddi

Phong cach lanh dao ctia ca nhén la dang hanh vi nguoéi dé cé thé thyuc hién nd luc anh
hudng téi hoat ddong ctia nguoi khac theo nhén thic cia ddi tuong (Ao Thu Hoai, 2013)
Burns (1978). Thuat nglt Lanh dao Chuyén doi 1an dau tién duoc st dung boi Downton
(1973), tuy nhién, né dugc su chu y dén cho dén khi cudn sdch cb dién cia James Burn,
c6 tua dé Lanh Dao (Leadership) dugc xuét ban nim 1978. Burn cho rﬁng, cac nha lanh
dao chuyén doi hda minh cling v6i cdc nhan vién ciia minh dé tao két néi 1am ting dong
Iyc va dao duc khong chi cho cac nhan vién cép dudi, ma cho chinh ban than nha lanh
dao.

Khdi niém phong céch lanh dao chuyén dbi da phat trién hon nira thé ky qua va 1a mot
trong nhimg md hinh phong céch lanh dao c¢6 anh hudng nhat duoc Burns md ta nim
1978 (Lé Anh Khang, 2013). Ong mo ta ldnh dao chuyén d6i 12 mot phong céch trong d6
cac nha lanh dao khuyén khich va tao dong luc cho cép duéi ctia minh hudng t6i 1gi ich
chung dé xdy dyng cam két cho cdc nhiém vu va muc tiéu cua td chirc. Cdc nha lanh dao
chuyén d6i sén sang hy sinh lgi ich ctia minh d6i véi muc tiéu chung va cdc gid tri cta to
chirc. Phong céch 1anh dao nay nhin manh vao viéc khoi ddy nhiing ngudi nhan vién bang
cach thic déy tam nhin, v&i mot su nd luc 16m, ho s& ¢6 thé dat dugc nhiéu hon su mong
doi tir d6 tim cach khoi ddy va dép (g céc nhu ciu cao hon (Burns J. , 1978). Ong ciing

nhén dinh “nha 1anh dao chuyén do6i dua trén nhan cach, nhiing dac diém va kha nang ctia



minh dé tao nén sy thay d6i thong qua hinh mau va chia sé dong luc hudng téi tam nhin
va thtr thach d6i véi cdc muc tiéu. Nguoi lanh dao chuyén doi 13 mot ngudi mau muc vé
dao dac lam viéc hudng tdi loi ich ciia nhém, td chirc, cong déng nha 1anh dao va cac
nguodi theo sau gitip d& 1an nhau dé tién dén muc do cao hon cua dao dirc va dong luc”
(Burns J. , 1978). Bass va cac déng nghiép (Avolio, Bass & Jung, 1995; 1999) da chi ra
cdc nhan t6 cua lanh dao chuyén d6i: Hap din bang pham chat (Idealized Influence
Behavior-IB), Hap dan bang hanh vi (Idealized Influence Attribution-IA); bang ngudn
cam hung (Inspirational Montivation-IM), bang khuyén khich tri tué (Intellectual
Stimulation-IS) va bang quan tim dén ting c4 nhan (Individualized Consideration-IC).
Thong qua nhitng yéu té trén nha ldnh dao chuyén ddi truyén cam hung, kich thich tri
tué, tinh than cua nhan vién. Cac nha lanh dao chuyén dbi 1a nhitng nguoi biét phat trién,
kich thich va truyén cam hing dén cdp dudi dat dugc nhitng két qua vuot troi so véi
mong doi bang céch khoi goi nhitng mitc nhu ciu bac cao (nhu cau ton trong, nhu ciu ty
thé hién), xdy duyng long tin va dat lgi ich td chirc 1én trén loi ich cd nhan (Avolio,
Waldman Yammarino, 1991; Bass, 1985). Béng thoi Bass (1985) cho rﬁng nha lanh dao
1a nguoi c6 uy tin, dao dirc v6i cip dudi. Nhan vién ciia nhitng nha ldnh dao nhu vay s&
cam thdy tin tuéng, ngudng mo, trung thanh va tén trong danh cho cip trén cia ho. Va
ciing vi cdc pham chat ddy ma nhan vién sin sang 1am viéc cham chi hon sy mong doi.
Nhan vién c6 thé duoc nhiing nha 1anh dao chuyén doi dong vién dé 1am viéc dat hiéu
qua cao nhét béi vi nhan vién tin nhiém va ton trong cic nha lanh dao (Bass va cdng su,
1985). Theo Yukl (2006), phong cdch lanh dao chuyén dbi anh huong dén nguoi lao
dong; khién ho cam théy tin tudng, ngudng mo, trung thanh va tdon trong dbi voi céc nha
lanh dao, tir d6 c6 dong luc dé 1am viéc nhidu hon dy kién ban dau.

Nhu vdy, phong cdch lanh dao chuyén ddi c6 tac dung giy ra sy thay doi trong cdc cé
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cho cap dudi véi myc tiéu cudi ciing 1a phét trién theo guwong nha lanh dao. Linh dao
chuyén dbi ting cuong dong luc, tinh than va hiéu suit cua cap dudi thong qua nhiéu
hinh thirc. Chiing bao gdm su két ndi gitra cdc thanh vién voi st ménh muc tiéu cia to
chtic. Pdng thoi, nha lanh dao 1a mot hinh mau cho cip dudi, truyén cam himg cho ho,
thr thach moi ngudi ¢6 trach nhi€ém cao hon véi cdng viéc cua ho. Ho hiéu r5 diém manh
va diém yéu cua timg cd nhan dé t6i vu héa hiéu suat ctia moi nguoi.

2. Tai sao nha lanh dao cin tao dong lwe 1am viéc cho nhén vién?

Theo quan diém ciia nhitng nha tdm 1y hoc ning lyc 1a tong hop céc dic diém, thudc tinh
tam 1y cia c4 nhan phit hop voi yéu cau dic trung ctia mot hoat dong nhat dinh nham
dam bao cho hoat dong d6 dat hiéu qua cao (Thai Tri Diing- 2003). Nang luc lam viéc
cua nguoi lao dong theo Bloom (1956) dugc tao boi 3 nhém yéu td: kién thuc
(Knowledge), ki nang (Skill), thai d0 (Attitude). Pay dugc goi 1a md hinh KSA. Trong
d6 kién thirc 12 nhitng hiéu biét ctia nguoi lao dong dugce tich lily qua qua trinh hoc tap va
trai nghiém thyc té cong viéc. Kién thirc cia nguoi dong bao gém 2 mang 16n: kién thirc
vé chuyén mén va kién thirc tong quét (van héa, xa hoi, lich sy, phép luat..). K¥ ning 1a
kha ning van dung nhiing hiéu biét vao viéc thuc hién mot cong viéc cu thé. K¥ nang cia
ngudi lao dong bao gdm 2 nhém chinh: k§ ning chuyén mon, nghiép vu va nhém ky
ning mém (k¥ ning giao tiép ung xu, k¥ ning giai quyét van dé sing tao, k¥ ning
thuong lugng, k¥ nang trinh bay...). Thai d¢ 12 pham tri nghiéng vé cam xdc, tinh cam 1a
céch ma c4 nhan thé hién cam xdc ctia minh véi mot dbi tugng nao d6. Thai 6 cua nguoi
lao dong bao gém: thai d0 voi ban than, thai d§ véi cong viée, thai do voi cong ty...).
Trong 3 yéu t6 KSA thi ngay nay cdc nha quan ly dénh gid cao tim quan trong cua thai
do trong nang cao nang lyc cua ban than nguoi lao dong, vi khi ngudi lao dong c6 thai do
tich cuc voi cong viée, v6i cong ty va véi ban than thi anh ta s& nd luc ning cao kién

thirc va ky ning dé phuc vu cho cong viéc. Va khi nguoi lao dong c6 mot thai do tan tuy



v6i cong viée, 1am viéc véi mot tinh than nhiét tinh cong véi ky ning tdt thi ho s& mang
lai hi€u qua cao trong cdng viéc (Théi Tri Diing 2003).

Dé ning cao hidu qua 1am viéc cho ngudi lao dong thi ngoai viéc dao tao va huén luyén
kién thirc va k¥ nang cho ho thi nguoi 1anh dao can dic biét quan tdm t&i hoat dong tao
dong lyc cho nhén vién. Khi c¢6 dugc sy dong vién kich thich tdt thi ngudi dong s& nang
cao tinh than va thai do cia minh va chinh yéu td d6 sé& gitp ho ¢6 y thic tot hon trong
viéc tu cdp nhat kién thirc va tu rén luyén céc k¥ ning cong viéc ciia minh.

3. Vai tro phong céach linh dao chuyén ddi trong vin dé tao dong lwe lam viéc cho
ngwoi lao djng.

Vai tro ctia phong cich lanh dao ddi véi modt doanh nghiép thé hién & 2 khia canh: Vai
tro cua phong cich lanh dao & mdi truong hoat dong bén trong doanh nghi¢p va nhiing
hoat dong lién quan dén mdi trudng bén ngoai doanh nghiép. Tuy nhién ¢ ddy ta chi xem
xét vai trd cua phong cdch lanh dao chuyén dbi lién quan nhimng hoat dong bén trong
doanh nghiép. Cu thé vai trd d6i véi tao dong Iyc 1am viéc cua nhan vién. Diéu nay dugc
thé hién & chd:

Mt la, phong cdch lanh dao chuyén dbi c6 tic dung khoi goi nhimng tiém luc bén trong
ngudi nhin vién. Mot phong céch lanh dao thich hop s& tao diéu kién cho nhan vién phat
huy tdi da tiém Iyc ctia minh trong qua trinh thuc hién cong viéc cta t6 chirc. D6 chinh 1a
quan diém, thai do, su gitip d& ctia nguoi quan 1y trong qud trinh nhan vién thuc hién
cong viéc. Piéu nay c6 tic dung phd bo rao can dé nhan vién thuc hién cong viéc mot
cich troi chay, cung cap cho ho nhiing thong tin va ki nang lam viéc can thiét dé ho tu
quan 1y, lam chi dugc cong viéc cua minh véi sy nhiét tinh va dong lyc lam viéc cao.
Hai la, nhan vién tré nén ty tin hon. C6 nhiing cong viéc khé khan tudéng chung nhu
khong thé hoan thanh dugc, hay nhitng cong viéc v6i xdc suat thanh cong 1a han ché thi

liic d6 phong cach lanh dao ctia ngudi quan Iy ¢6 mot tac dung rat 16n 1a xdy dung long



tin, cb vi, khuyén khich nguoi lao dong thuc hién cong viée béng nhitng hanh dong va
chinh sach thich hop. Tham chi sin sang chip nhan tinh huéng xau c6 thé xdy ra néu
cong viéc thit bai. Gitp ngudi lao dong cam thiy tu tin khi thyc hién cong viéc, dé cao
tam quan trong cong viéc cia ho d6i véi to chirc.

Ba la, tao dung mbi quan hé tot dep trong cong viéc, cai thién bau khong khi tdm 1y torng
moi truong 1am viée cho nhan vién cta minh. Chinh nhitng mbi quan hé tot dugc xay
dyng tir nha lanh dao ma ting cudng kha ning phdi hop nhém trong cong viée giita cic
nhan vién va ning cao hiéu qua ciia cac thanh vién trong to chuc.

Bon la, tao diéu kién cho nhan vién c6 mot moi truong lam viéc phu hgp véi ban than,
han ché cdc mau thuin phét sinh trong qué trinh nhén vién lam viéc tir d6 ho cé mdt tinh
than 1am viéc rét cao.

4. Két luin

Nhin chung, vai trd ctia phong cach ldnh dao chuyén d6i 1a quan tdm, phat trién va truyén
cam himg cho nhén vién cdp duéi. Nguoi lanh dao lam viée nhu thé ndo, cach thirc ngudi
lanh dao dbi x{r véi nhan vién ctia minh nhu thé nao ciing chinh 13 mot nhan t6 quan
trong dé nhan vién quyét dinh c6 nén gian b6 voi cong viéc va td chiic hay khong. Véi vai
trd dan dit nhan vién dat duoc nhiing muc tiéu dé ra vé6i nd luc 16n nhit, tao ra mot méi
truong lam viée an toan va san sang tré thanh nhitng nguoi dong nghiép tuyét voi néu can
thiét. Nguoi 1anh dao chuyén dbi théng qua anh huong cua minh tic dong cap dudi nham
dat duoc nhitng muc ti€u ctua t6 chure va thong qua qué trinh nay tao dong luc lam viéc, su
hai 1ong cho nhén vién ciia minh, gép phan quan trong giit chin nhén vién & lai cong ty

d6ng thoi 1am tang ¥ thirc tw hoan thién cdc ki ning nghé nghiép ciia minh.

Tai liéu tham khao

Thi ligu tiéng vigt
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