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Thuyc hién chuyén déi sé trong qua trinh ndng cao nang luc déi mdi clia
doanh nghiép khong chi thic day sang tao, téi uu hda quy trinh lam viéc
ma con nang cao kha nang canh tranh trong moi trudng kinh doanh thay
déi lién tuc. Nhan thdc dugc tam quan trong va Igi ich cda cong cudc
chuyén d6i sé déi véi sy phat trién toan dién cua dat nudc néi chung va
nang cao nang luc d&i mdi sang tao cta doanh nghiép ndi riéng, ching
ta can phai co nhiing giai phap dong bé va cu thé cho céng cudc chuyén
déi sé trong linh vuc ndng cao d6i mdi sang tao cta doanh nghiép.

Bai viét dua vao nguén thong tin thir cap, cac di liéu thu thap dugg;
trén co s& d6 st dung phuang phap phan tich dinh tinh dé€ danh gia
tinh hinh chuyén déi s6 déi vGi nang cao nang luc déi méi cac doanh
nghiép & Viét Nam.




CHUYEN POl s6 pOI V61 DOANH
NGHIEP VIET NAM: THUC TRANG
- GIAI PHAP

Tran Ba Tho
Khoa Kinh té
Trudng Pai hoc Kinh té, Luat va Quan Ly Nha nudc
Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
batho64@ueh.edu.vn

1. DPAT VAN DE

Ngay nay, trén thé gidi dang budc vao cuéc Cach mang céng nghiép lan thu 4, day
la cudéc Cach mang cong nghé mdi khac véi cac cudc Cach mang cdng nghé trudc do.
Cudc Cach mang coéng nghé Ian nay dién ra trén pham vi réng trén cac linh vuc kinh
té xa hoi, vé chiéu sau thi dya trén cdng nghé s6 hoda va két hgp nhiéu cdng nghé
khac; vi vay sé dan dén su ra d&i cia cdc md hinh mdi vé kinh té& xa héi, hanh chinh.
DE thuyc hién thanh cong cuéc Cach mang céng nghiép 4.0, déng thai bat kip véi xu
hudng phat trién cla cac nudc tién tién trén thé gidi, nhiém vu cdp bach dat ra cho
cac quéc gia nodi chung va Viét Nam néi riéng la phai thuc hién “Chuyén déi s6”. Cong
cudc chuyén déi sé la mét céng cudbc mang tinh téng thé, tat yéu va vé cung quan
trong déi véi su ton tai va phat trién clia moi mat trong ddi séng kinh té - xa hoi. Céng
cubc chuyén ddi s8 dién ra trén tat ca moi linh vuc, nganh nghé bao gém kinh té, tai
chinh, hanh chinh, y té, truyén théng, gido duc, giao théng, du lich...,, tur cac doanh
nghiép dén cac ca nhan. Néu khong thich (ng va kip thai c6 chién lugc chuyén déi so,
chdng ta sé bj tut lai phia sau. Khéng nam ngoai qua trinh chuyén déi sé chung cua
nén kinh té, thai gian gan day viéc chuyén déi sé cling dugc chd y quan tdm va dang
dugc ddy manh trong trong cong cudc d6i mdi sang tao & cac doanh nghiép, theo chu
truong cta Chinh phl trong Chuong trinh chuyén déi s6 Quéc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030 ban hanh vao thang 6/2020 [1]. Thuc hién chuyén déi sé trong
quaé trinh nang cao nang luc d6i méi clia doanh nghiép khéng chi thic day sang tao,
t6i uu hda quy trinh lam viéc ma con nang cao kha nang canh tranh trong moi trudng
kinh doanh thay d&i lién tuc. Nhan thc dugc tam quan trong va Igi ich ciia cong cudc
chuyén déi s6 d6i véi su phat trién toan dién clia dat nudc ndi chung va nang cao



nang lyc déi mdi sang tao cla doanh nghiép ndi riéng, ching ta can phai c6 nhiing
giai phap déng b va cu thé cho cong cudc chuyén déi sé trong linh vuc nang cao doi
mdi sang tao cla doanh nghiép.

Bai viét dua vao ngudn théng tin thir cap, cac dir liéu thu thap dugc; trén co sé do
sir dung phuong phap phan tich dinh tinh dé danh gia tinh hinh chuyén déi sé déi véi
nang cao nang luc déi méi cac doanh nghiép & Viét Nam.

2. THUC TRANG CHUYEN POI SO DOI V61 CAC DOANH NGHIEP VIET NAM.
2.1. Chuyén déi sé déi véi su phat trién kinh té ¢ Viét Nam

Dic trung cla chuyén déi sé |a ap dung nhiing tién bé khoa hoc kj thuét, tu duy
cdng nghé mai nhat vao trong cac linh vuc kinh té - x& hoi, ddi séng hang ngay.
Chuyén d6i s6 gop phan gia tang nang suat lao déng, tir do6 thic day tang truéng kinh
té v4i toc dé nhanh. Nghién cltu ctia Microsoft cho thdy, nam 2017, tac dong cula
chuyén dai s6 téi tang trudng nang suét lao déng & vao khoang 15%, dén nam 2020,
con sb nay la 21%. Cling theo nghién clu clia Microsoft va IDG tai khu vuc chau A-
Thai Binh Duong tac dong cta chuyén déi sé dén GDP la 6% vao nam 2017, dén nam
2019 la 25% va dén nam 2021 sé chiém khoang 60%. Két qua nghién clu cua
McKensey chi ra rang, vao nam 2025, muic d6 tac dong cla chuyén déi s6 téi GDP cla
nudc My 1a khoang 25%, véi dat nudc Brazil 1a 35%, con & cac nudc Chau Au 1a khoang
36%. Tu day, cd thé thay kha nang tac dong cua chuyén déi sé déi véi tang trudng
GDP la rat I6n.[2]

Dai véi Viét Nam, viéc phat trién va ap dung cac mé hinh quan ly san xuat kinh doanh
dua trén nén tang ky thuat sé sé mang lai nhiéu Igi ich nhu thic day hoat déng phé
bién va Ung dung cdng nghé, nang cao chat lugng st dung nguén luc; gidam chi phi
san xudt, kich thich tiéu dung va dau tu, thuc day thuong mai qudc té, giam chi phi
giao dich; tao nén tang bat kip cac nudc phat trién bang viéc ndng cao nang suét lao
déng; thic day ti€p can thi trudng mot cach nhanh chdng, kip thai; giam sy mat can
daéi thong tin gilta ngudi mua va nha cung cap, giam chi phi maoi gidi....

Vi dan s6 gan 100 triéu ngugdi va la nén kinh té cé toéc d6 tang trudng nhanh nhat
nhi khu vyc, dan sé tré nang dong va c6 kha nang ti€p can cong nghé cao nhanh
chéng, cung véi ha tang vién théng — cdng nghé théng tin kha tét, phd séng cac
chuyén gia danh gia Viét Nam c6 tiém nang rat Idn trong viéc chuyén déi s6. Day la
nhitng ca s& cho thay trong tuong lai cdng cudc chuyén doi s6 & Viét Nam sé thanh
cbng va ty 1é dong gop clia chuyén d6i s6 vao GDP sé khéng nho. Bao cao vé kinh té
s6 Ddng Nam A du bao quy md gia tri tang thém cua kinh t& s6 Viét Nam nam 2024
dat 52 ty USD, so v&i nam 2020 la 14 ty USD, tic gap 3,71 lan, binh quan 1 nam tang
30% (tinh theo USD), cao han nhiéu téc do tang GDP theo gia so sanh theo muc tiéu



(6,5-7%/nam), suy ra téc d6 tang theo gia thuc té khoang 11% va tinh theo toc do
tang tinh bang USD tang khoang 25%/nam.

GDP kinh té s6 tinh bang USD nam 2020 dat 346,6 triéu USD; nam 2021 dat 362 triéu
USD; nam 2022 dat 410,2 triéeu USD; nam 2023 dat 427,1 triéu USD; du bao nam 2024
dat 482,5 trieu USD; nam 2025 dat 526,6 triéu USD. Theo d¢, téc do tang GDP tinh
bang USD: nam 2021 tang 4,44%; nam 2022 tang 13,31%; nam 2023 udc tang 4,14%;
nam 2024 du bao tang 12,94%; nam 2025 du bao tang 9,13%. Ty trong gia tri tang
thém cua kinh té s6/GDP qua cac nam nhu sau: nam 2020: 12,66%, nam 2021: 12,88,
nam 2022: 12,63% nam 2023: 12,33%, [3] nam 2024, ty trong kinh té s6 cua Viét Nam
da gan 19%, nam 2025 sé dat va vugt muc tiéu 20%. Muc tiéu kinh té sé chiém 30-
35% GDP vao nam 2030, khi do, Viét Nam sé lot vao nhom top 30 toan cau, hién nay
Viét Nam dang xép th(r 41 vé ty trong kinh té€ s6/GDP, diéu nay cho thdy téc dé chuyén
déi s6 trong nén kinh té tang kha nhanh. Sy gia tang ty trong kinh té s6/GDP gdp
phan thuc hién muc tiéu vao nam 2030, ha tang s6, cong nghé s6, cong nghiép so,
chuyén d6i s6 cua Viét Nam phai lot vao nhom top 50 toan cau, mét sé linh vuc vao
top 20-30. Pay la s ménh cao c3, phai di trudc, di nhanh, lot vao nhom cac nudc phat
trién, dé tao tién d&, nén tang cho phat trién dat nudc, cho chuyén déi s, cho phat
trién kinh té s@, xa hoi s6 [4]

2.2. Chuyén déi sé déi véi doanh nghiép & Viét Nam.

Ngay 3-6-2020, Tha tudng Chinh pht ky Quyét dinh s6 749/QD-TTg, vé “Phé duyét
Chuang trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” [1],
dé ra muc tiéu dé Viét Nam tr& thanh quéc gia s6, trong dé, chuyén déi sé cho doanh
nghiép cé vai tro dac biét quan trong. Theo dé, cac doanh nghiép Viét Nam can phai
tu tao ra sic bat phat trién, vdi c6t 16i la viéc s6 héa doanh nghiép trén moi phuang
dién. Cho dén nay, chuyén doi sé da trd thanh khai niém quen thudc déi véi nhiéu
doanh nghiép; nhat la trong béi canh dai dich COVID-19 vira qua, chuyén déi sé la
nhu cau, la giai phap sinh ton dé duy tri va phat trién doanh nghiép.

TU nam 2022, B6 Théng tin va Truyén thdng cung cac dia phuong trién khai Chuong
trinh ho trg doanh nghiép nho va vira chuyén déi s6; cung vai do 1a hinh thanh mang
ludi tu van kinh té s6 va té chlc mang ludi té cdng nghé s6 cong dong dén cap xa dé
c6 dau méi ho trg ngudi dan, doanh nghiép trién khai. Diém mdi ctia Chuang trinh
nay chinh la bd cong cu danh gia mdc dé chuyén déi sé clia doanh nghiép (DBI). B6
cbng cu nay sé dugc ap dung trién khai danh gia 3 nhom doanh nghiép, gém doanh
nghiép nhé va vira, doanh nghiép 18n; tap doan va cac téng cong ty. Ngoai ra, chuong
trinh da chon ra 23 nén tang s6 ndi dia xuat sac dé cong bé gidi thiéu cho cac doanh
nghiép. Tinh dén 6 thang dau nam 2022, gan 400.000 doanh nghiép da dugc tiép can
céc tai liéu hudng dan chuyén déi s6, hon 600 doanh nghiép dugc danh gia mic do
san sang va 100 doanh nghiép dudc tu van ho trg chuyén sau vé chuyén déi s6. [5]



Theo bao cao clia Bo Ké hoach va Pau tu, tinh dén thang 10/2024, Viét Nam cé
khoang 48.000 doanh nghiép céng nghé sé hoat dong tai dia phuong, cho thay sy gia
tang dang ké so vdi cadc nam trudc. Khao sat cta Cuc Phat trién doanh nghiép cho
thay, 92% doanh nghiép da quan tdm va ng dung chuyén déi sé trong hoat déng
kinh doanh va van hanh, véi han 50% [6] tiép tuc duy tri s dung cac giai phap so6 sau
mét thai gian thuc hién Tuy nhién, mdc d6 san sang Ung dung cong nghé 4.0 trong
hoat déng san xuat van con han ché, dac biét trong cac doanh nghiép céng nghiép hd
trg va ché bién ché tao. Nhan thic dugc tam quan trong cta chuyén déi sé, Chinh ph
Viét Nam da trién khai nhiéu chinh sach ho trg doanh nghiép trong qua trinh nay. Nam
2024, chu dé chuyén déi s6 qudc gia tap trung vao "Phat trién kinh t& s6 vdi 4 tru cot:
cdng nghiép cdng nghé thong tin, s6 hda cac nganh kinh té, quan tri s6 va di liéu s6",
nham tao déng luc quan trong cho phat trién kinh té - xa hdi nhanh va bén viing. Cac
B6, nganh, dia phuong va cac hiép hdi lién quan da trién khai dao tao truc ti€p cho
gan 14.200 doanh nghiép tai 63 tinh thanh trong nam 2024; xay dung mang ludi hon
150 tu van vién vé chuyén ddi s6 dé phat trién hé sinh thai sé cho doanh nghiép; hd
trg tu van chuyén sau cho khoang hon 400 doanh nghiép, nham xay dung va trién khai
16 trinh chuyén déi s6, hd trg ing dung cédng nghé cai tién ap dung vao quy trinh quan
tri, san xuat cta doanh nghiép.[7] D€ thuc day chuyén déi s trong qua trinh déi méi
sang tao cua doanh nghiép, vira qua, cac tdp doan vién thong nhu Viettel, VNPT,
mobiFone da va dang trién khai mang 5G dugc ky vong sé thic day sé héa doanh
nghiép tai Viét Nam, tao diéu kién thuan Igi cho viéc ing dung cac cdng nghé mdi
nhu Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (Al) va dit liéu I16n (Big Data).

3. DE XUAT GIAI PHAP
3.1 Thuén Igi va thach thirc

Budc vao ngudng clra clia cudc Cach mang cdng nghiép 4.0, trong béi canh cac quéc
gia trén thé gidi da c6 nhitng chuyén minh manh mé trong céng cudc chuyén déi s6
trén cac Iinh vuc, cac nganh nghé; Viét Nam cling can day nhanh viéc chuyén déi s
dé khong bi tut hdu so véi cac nudc tién tién. Hién nay tién trinh nay dugc cho la cé
nhiéu thuan Igi vi dudng 16i chd truang clia Pang va Nha nudc coi khoa hoc va cong
nghé la khau dét pha dua Viét Nam trd thanh mot nudce phat trién. Chinh phd va cac
bd nganh, dia phudng da va dang c¢6 nhitng budc di thich hgp trong viéc ap dung
chuyén déi s6 trén cac linh vuc kinh té - xa hoi. O pham vi vi mé, ti kinh nghiém cac
qudc gia tién tién nhu Singapore, Chinh phd va cac dia phuong dang tap trung trién
khai nhiéu chinh sach ho trg thiét thuc giup cac doanh nghiép vugt qua nhitng kho
khan, han ché nham hoan thanh céng cuéc chuyén déi sé trong cac doanh nghiép.

Bén canh nhiéu két qua tich cuc dat dugc, qua trinh chuyén déi sé cia doanh nghiép
Viét Nam van déi mat vai nhiéu thach thuc. D8i véi cac doanh nghiép cdng nghiép hd



trg va ché bién ché tao, mdc do san sang ing dung céng nghé 4.0 con thap. Hau hét
cac doanh nghiép dang phai déi mat v&i nhitng rao can nhu thiéu ky nang so, thiéu
nén tang cong nghé théng tin va thiéu tu duy ky thuat sé. Trong khi d6, nhiéu doanh
nghiép nhd va vira (SME) van gap kho khan trong viéc tiép cén va trién khai cac giai
phap cong nghé do han ché vé tai chinh, nhan luc va ha tang ky thuat. biéu nay dat ra
thach thic I6n cho cac doanh nghiép nho va vua, vén c6 nguon luc han ché.

3.2 Mot so giai phap.

Dé thuc hién cong cubc chuyén déi sé déi véi qua trinh déi méi sang tao trong cac
doanh nghiép, thai gian t&i can cha y thuc hién mét s6 giai phap sau day:

Th& nhat: Hoan thién khung phap ly. Can xay dung khung phap ly c6 kiém soat cho
hoat déng phat trién, thir nghiém chuyén déi sé déi vai cac nganh va cac doanh nghiép
nham tao ra cac san pham, dich vy, mé hinh kinh doanh mdi trén nén tang céng nghé
s6 & cac doanh nghiép Viét Nam. Ra soat, sira d6i, b6 sung hé théng van ban quy
pham phap luat dé dap ing yéu cau diéu chinh cac méi quan hé mdi phat sinh trong
tién trinh chuyén déi s6. Khuyén khich déi méi doanh nghiép, khdi nghiép sang tao,
s& hitu tri tué dé tao diéu kién thuan Igi cho qua trinh chuyén déi sé trong cac va cac
doanh nghiép.

- Th{ hai: Phat trién co s& ha tang hé thong théng tin s6. Ha tang hé théng thong
tin s6 dong vai tro quyét dinh trong qua trinh chuyén déi sé clia cac nganh va doanh
nghiép. D€ dap (ng nhu cau phat trién, ha tang vién théng sé chuyén dich thanh ha
tdng s6 bao gébm ha tang vién thdng va dién toan dam may. B4 Théng tin va Truyén
théng tao diéu kién thuan Igi va khuyén khich cac tadp doan cong ty vién théng phu
song toan bo mang 5G. Dya trén nén tang cong nghé di dong 5G, gilp tang téc do
truyén tai dir liéu, gidm do tré va md rong bang thong, tao diéu kién cho cac iing dung
va dich vu s6 nhu Internet of Things (loT), tri tué nhan tao (Al) va gilp cac doanh
nghiép tu dong hoda cac quy trinh kinh doanh, phan tich di liéu va dua ra cac quyét
dinh thdng minh han.

-Th{ ba: Phat trién nén tang s6. Phat trién nén tang sé la giai phap dét pha dé thic
day chuyén déi s& nhanh hon, gidam chi phi, ting hiéu qua. Nhanh hon & ché céac nén
tang da san sang dua vao st dung, dung chung. Giam chi phi & ché khéng can dau tu
kinh phi va thai gian phat trién méi ting phan mém. B6 Thong tin va Truyén théng
can nghién cru va chon loc cac nén tang sé xuat sac cua Viét Nam dé gidi thiéu cho
cac doanh nghiép. Théng qua nén tang so, hé thong thong tin sé trong cac nganh, cac
doanh nghiép dugc xay dung hoan chinh han, tao diéu kién cho cac doanh nghiép va
khach hang nam bat théng tin mét cach nhanh chong va chinh xac, tiét kiém thai gian
va chi phi. Can xac dinh danh sach cac nén tang s6 cé kha nang trién khai dung chung
rong khap trong mét sé linh vuc cé lién quan véi nhau.



- Thit tu: Thay d6i nhan thic trong cong déng cac doanh nghiép. Lanh dao nganh
va cac doanh nghiép can tuyén truyén va giai thich cho ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép vé s ménh, su can thiét, tinh cdp bach clia chuyén déi sé trong qué
trinh d6i méi sédng tao tai don vi, nhitng Igi ich to 1&n cla viéc chuyén déi s6 mang lai
cho nén kinh té va xa hdi néi chung va cac doanh nghiép trong cac nganh nai riéng.
Lanh dao nganh va cac doanh nghiép cam két d6i mdi, cho phép thir nghiém cai mdi,
ing dung cdng nghé mdi, thic day phéat trién cdng nghé sang tao trong cac doanh
nghiép; lién két chuyén déi sé véi cac ca quan nha nudc, véi hiép hdi nganh nghé céng
nghé thong tin va hiép hdi nganh cua minh.

- Th& ndm. HA trg ngudn lyc tai chinh. Cac dy &4n chuyén déi s6 c6 thé tén nhiéu chi
phi dau tu, trong khi nang luc tai chinh cla cac doanh nghiép cé han, dac biét la cac
doanh nghiép vira va nhé. Do vay, Nha nudc can tdng cudng hé trg vén cho cac chi
phi trién khai chuyén d6i s6, bao gom chi phi dau tu cong nghé sé, chi phi thay déi
quy trinh, dao tao ngudn nhan luc dé thich ¢ing vai quy trinh mdi; chi phi dau tu cho
ha tang cong nghé thong tin, chi phi trong viéc xay dung hé thong, bado ddm an ninh
va phong chéng rui ro. Ngoai ra, dé khuyén khich cac doanh nghiép day nhanh qua
trinh chuyén d6i s6, Nha nudc con cé thé mién giam thué cho cac doanh nghiép trong
thai gian thuc hién chuyén déi so.

Th{ sdu: Dao tao ngudn nhan luc cho cong cudc chuyén déi s6. Su thiéu hut ngudn
nhan lyc trong nganh céng nghé thong tin dugdc xem la mét trong nhitng thach thic
|&n d6i véi su phat trién clia nén kinh t€ s6 & Viét Nam ndi chung va cac doanh nghiép
noi riéng. Can thay déi, thiét ké chuong trinh dao tao theo xu thé cong nghé sé; cap
nhat cac chuong trinh giang day, hudng téi phu hgp tiéu chudn quéc té€; dua néi dung
phé cap s6 vao chuang trinh gido duc dao tao trong cac cdp hoc. Can cé chinh sach
khuyén khich ngudi lao dong thudng xuyén tham gia cac khdéa hoc nang cao vé cong
nghé sé dé thich ing véi cdng viéc mdéi.

4. KET LUAN

Chuyén déi s6 1a xu thé tat yéu, dién ra rat nhanh dac biét trong béi canh cua cudc
Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay. Trén thé gidi nhiéu quéc gia da va dang trién
khai cac chién lugc quéc gia vé chuyén d6i s6 vdi nhiéu ndi dung nhu chinh phu sg,
kinh té€ s6, xa hdi s6...Trong b&i canh héi nhap toan cau, Viét Nam khong thé nam
ngoai xu thé chung cua thé gidi, can phai thuc hién rat khan truong va nhanh chéng
cbng cudc chuyén déi s6 qudc gia néu khdng muén bo lai phia sau. Viéc thic day
chuyén déi s6 trong qua trinh déi mdi sang tao cla cac nganh va doanh nghiép & Viét
Nam dua trén nén tang cong nghé sé hda sé tac déng sau sac dén cac hoat dong cla
cac doanh nghiép, lam thay d6i ca ban cac mé hinh hoat déng tu truyén théng sang
tryc tuyén khong ti€p xdc, mang lai nhiéu Igi ich nhu tang nang suat lao dong, rut



ngan thai gian hoan thanh céng viéc, tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua trong san
xuat kinh doanh, viing vang canh tranh v&i cac doanh nghiép nudc ngoai ...

Viéc nghién cltu van dé chuyén déi s6 déi véi qua trinh déi mdi sang tao cla cac
doanh nghiép Viét Nam la mét van dé I&n, doi hoi phai nghién cu sau hon cho tiing
van dé cu thé. Nghién cltu nay ggi ma cho cac nghién cltu sau nham di sdu hon ting
giai phap cu thé.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO.
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