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Tém tat ndi dung

Thyc hién chf truong ctia Bo Gido duc va Dao tao, truong Dai hoc Kinh t& TP. HCM
da tién hanh thu thap ¥ kién tit sinh vien dé danh gia hieu qua giang day ciia gidng vien tit
nam 2009. Bai viét nay gép ¥ cho phiéu danh gia mon hoc clia Truong da st dung dé diéu
tra va mot s6 van dé co lien quan. Dya trén khung 1y thuyét ctia Marsh vé do ludng hiéu
qué gidng day, nhan xét chinh ctia bai gép ¥ nay la phiéu diéu tra c6 tinh chat ludng thé
gitta muc tiéu do ludng hiéu qua giang day va sy thod méan cta sinh vién trong cac moén hoc
& Truong. Chi c6 12 trong tong s6 38 cau héi chinh ctia phiéu ¢6 thé phuc vu cho muc tiéu
danh gia hiéu qué gidng day, nhitng cau con lai hodic can sita dbi vé ¥ nghia hodc dé phuc vu
cho muc tieu hanh chinh khéc. Do vay, dé thong tin thu thap dudce c6 ¥ nghia va chit lugng
thi phiéu can phai diéu chinh lai, néu khong sé tao ra nhitng khuyén khich léch lac.
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1 Gié6i thisu

Bo Giado duc va Dao tao c6 khau hiéu "néi khong véi dao tao khong dat chuan, khong dap tng
nhu cau xa hoi". Dé thyc hién diéu nay thi mot trong nhitng hanh dong 1a yéu cau la cac co s
gido duc lay ¥ kién phan hoi tit ngudi hoc. Viéc 1ay ¥ kién nay (bao gom thiét ké diéu tra, xit 1y
thong tin va st dung két qua) 1a do méi co s6 gido duc tu quyét dinh. R6 rang day 1a mot phan
viec tén kém va kha mdéi cho hau hét cac truong & Viet Nam, dac biét 14 hé thong cac trudng
cong lap. Trong linh vic nay ciing chua thiy céc nghién ctu cu thé cho Viet Nam, vi vay né
can c6 nhiéu déng gép hon nita tit nhitng ngudi chuyén mon 1an nhitng ngusi c¢6 lien quan nhu

ngudi day va ngudi hoc.

Thyc hién cht truong ctia Bo, bat dau tit nam 2009, truong Dai hoc Kinh té TP. Ho Chi
Minh da tién hanh lay ¥y kién phan hoi cia sinh vién thong qua Phiéu ddanh gid mon hoc. Két
qua tong hgp cac y kién nay phan hdi lai cho gido vien dudi dang gia tri trung binh ctia titng
tiéu chi. Gié tri trung binh ctia cac tiéu chi nay trong bo moén va khoa ma gidao vién dang lam
viéc ciing dugc cung cap dé tham khao. Nhim tiép tuc hoan chinh phiéu danh gia, Trudng tién
hanh 14y y kién déng gop clia gidng vién va bai gép ¥ nay dudgc viét ra trén tinh than d6. Chuyen
mon clia tac gid khong phai 1a nghién citu danh gia chat lugng gidao duc, do vay nhitng gép v 6

day mang tinh chii quan va thién y ctia mot gidng vién—sinh vién.

Nhan xét dau tién 13 phiéu diéu tra can phai ré rang hon nita gitta cdc muc tiéu, hoic 1a
danh gia hiéu qua gidng day (teaching effectiveness) cuia gidng vién hodc la danh gia sy thoé
méan cta sinh vién (student satisfaction) trong hoc tap déi véi titng mon hoc tai Trudng. Su
ludng thé nay da dan dén két qua 1a cé rat nhiéu cau héi duge néu ra nhung rat it cau hoi dap
tng dugc cho nhu cau danh gia hiéu qua gidng day. Nhan xét thit hai 14 nhiéu cau héi can dugde
thiét ké chuan muc hon giita ¥ nghia cau hoi va thang gia tri lira chon, nhiéu cau hoi c6 thé gay
hiéu l1am cho sinh vién hodc két qua danh gia ctia sinh vien it c6 gia tri tham khao. Nhan xét
thit ba la nhiéu cau héi trong phiéu danh gid duong nhu nhim muc dich kiém tra hanh chinh
cong viec gidng day ciia gidng vién va hoat dong noi bo ctia Truong hon 1a huéng dén muc tiéu
gidng day hiéu qua. Nhan xét cudi cing mang tinh kj thuat 1a phiéu danh gia dudc xay dung
nhim danh gia cho tat cd mon hoc va nhiing cap do khac nhau, do vay sé c¢6 thé cé nhitng tieu
chi khong phit hop cho titng mon hoc cu thé. Tuy nhién, ngay ca khi cac van dé trén duge diéu
chinh béi nhitng ngudi c6 chuyén mon trong linh vitc nay thi chat lugng clia thong tin cling c6
thé bi anh huéng bdi phuong phap thu thap ¥ kién va diéu nay anh huéng dén toan bo qui trinh

ve xit Iy va st dung két qua danh gia tré ve sau.



Mac du viec danh gia gidng day da tré nen phd bién song gia tri hitu ich cia né cho dén
nay van la mot chi dé tranh ci tren thyc té 1an trong céc nghién ctu thuc nghiem. O hau hat
cac t6 chic gido duc bac cao & My va gan day 1a ¢ chau Au lan chau A déu tién hanh thuong
xuyén hoat dong danh gia giang day sau tiing mon hoc. Muc tiéu cua danh gia gidng day tuy
thudc vao muc tieu sit dung két qua danh gia. Muc tiéu thit nhat goi 14 "formative" 13 nhim
mong mudn giang vien nd lic cao nhat dé thic day viec hoc tap ciia sinh vién cé hieu qua,
mit khéc ciing 13 mot kénh thong tin dé giang vien nhan ra nhing diém manh va diém yéu ciia
minh nhim phat trién nghé nghiép. Muc tieu st dung thit hai goi 14 "summative" lién quan dén
hanh chinh. Theo muc tiéu stt dung nay, két qua danh gia ctia sinh vién sé 1a co s6 dé ra nhing
quyét dinh lien quan dén tuyén dung, luong bong hay bd nhiém chiic vi...C4 hai muc tiéu trén
thuong dugc st dung song song véi gid dinh 1a thong tin danh gia cia sinh vién 1a ¢6 gid tri
va chinh xac. Trén thyc té khong it cac truong hoac qubc gia tit chdi st dung cong cu danh
gid nay véi ly do cho ring két qui danh gia tir sinh vien 1a it ¢6 § nghia va thién lech (bias).
Rat kho dé tra 16i cho cau héi "thé nio 1a mot gidng vien t6t?", nhat 14 khi né duge tra 16i bai
nhiing ngudi dang dao tao hay khong c6 chuyén mon nhu sinh vien (Newport, 1996)[13]; hay
mot cau héi khac "thé nao 1a giang day c¢6 hieu qua?", néu ching ta chua thé théng nhat cau
tra 13i thi 1ay gi dé ma sinh vien danh gid n6? (Lucal et al, 2003; Davidson and Price, 2009)(3, 7].

Nhiéu cong cu khac nhau dang dugc phét trien dé bd sung nhim cb ging danh gia ding
higu qua gidng day clia gidng vién, vi du phéng van nhém, danh gia tit dong nghiép (peer eval-
uation), danh gia thong qua Internet, thu thap thong tin sinh vién sau khi ra trudng (portfolio
evaluation)...(Fenwick, 2001; Saroyan and Amundsen, 2001)[23, 1] va mdi phuong phép déu c¢6
diém manh va diém yéu ctia rieng n6 (Yao and Grady, 2005)[25]. Viéc sit dung cong cu nao can
phai can nhic vé nguon lyc (tién bac, thoi gian va con ngudi) va két qua dude sit dung mot céch
than trong cho cac muc tiéu thich hgp khac nhau. Diéy nay ngu ¥ rang, nhiing cau héi nghi ngo
c6 ban vé tinh hitu ich ctia viéc danh gia gidng vién khong phai 1 ca biét cho Trudng hay cho
Viet Nam néi chung, n6é phu thudc chii yéu vio con ngudi tiép nhan va sit dung cong cu. Chéng
han nhu, mot phan 16n cac bang cau héi sit dung hién nay la dya vao chin nhém nhan t6 (sé
trinh bay & phan bén duéi) phat trién béi Marsh va dong nghiep (Marsh, 1983, 1987; Marsh and
Dunkin,1992)[8, 10, 11]. C6 nhiing cau héi md duge dién dich ti nhitng nhan t6 nay nham phu
hgp cho nhu cau clia ting truong, nhung néu né dude thio ra bdi nhitng ngudi khong chuyeén
vé cac van dé su pham thi cling c¢6 thé tré thanh mot bang cau hoi i va sit dung (Newport,
1996; Senior, 2000)[13, 4].

Phan con lai ctia bai viét nay duge bd cuc nhu sau: Muc 2 sé trinh bay ré hon nhitng tranh luan

co ban lién quan dén van dé danh gia gidng vien trong céc nghién citu gan day dé lam co s cho



nhan xét va gép y. Muc 3 sé 1a nhitng gép ¥ chi tiét cho Phiéu ddanh gia mon hoc ctia Truong.

Muc 4 sé 1a két luan.

2 Nhing tranh luan lién quan dén van dé danh gia cta sinh
vién

Theo Algozzine va dong nghiep (2004)[2], viéc sinh vién phan hoi hieu qua gidng day clia gidng
vién hodc gia tri cia mon hoc da duge tac gia H. H. Remmers nghién ctu va ap dung tit nhiing
nam dau ciia thé ky 20 tai truong dai hoc Purdue ¢ M§.! Cho dén nhitng nam 1960s thi viéc sit
dung phiéu danh gia la tu nguyeén ctia cac td chiic gido duc nhung bat dau sau thap nién 1970s
thi tré nén pho bién va dan dan trd thanh bit buoc (trong noi bo clia trudng chit khong phai 1a
bt buoc tit chinh phil). Gio day, ddnh gia gidng vien hau nhu duge thiye hien & khiap noi cho
dit van con nhiéu tranh luan gitta cdc nghién cttu trong chtt dé nay. Noi dung bén dudi sé trinh

bay lai nhitng thao luan quan trong c6 lién quan dén cht dé danh gia giang vién.

2.1 Thé nao la giang day cé hiéu qua?

Ngay tit khai niem then chét ban dau 1a gidng day cé hiéu qud (teaching effectiveness) da khong
dugce sy théng nhat. N6 duge hiéu véi nghia rat da dang vi tuy thuoc vao muc tieu va st ménh
ciia ting to chic gidgo duc cu thé. Tinh than trach nhiém v muc tiéu giang day ctia gidng vien
thuong duge dinh nghia dya trén méi quan hé véi viec hoc clia sinh vién. Tuy nhién, néu dya
trén viec hoc ciia sinh vien dé danh gia hieu qua giang day thi tao ra mot khé khan khac. Bai
16, viec hoc ciia sinh vién bao triim nhiéu khia canh khéac rong hon, vi du nhu sy phét trién ca
nhan, dinh huéng nghé nghiép, kién thitc tich luy, y thitc ti giac... chit khong chi phu thude vao
vai trd cta giang vien (Hobson and Talbot, 2001)[21].

Tuy nhién, trong nd Iyc xay duyng thang do, c6 mot sé6 nghién citu ciing tao ra duge sy ung
ho. Trong s6 d6, nhitng nghién cttu 1y thuyét va thiyc nghiém ciia Herbert Marsh c6 anh hudng
quan trong. Marsh (1983, 1987)[8, 10] da dua ra chin nhém nhan t6 lam cd sé cho do luong
hi¢u qua gidng day trong nhiéu phuong dién, n6é bao gom: (1) kién thiic/gia tri clia khoa hoc
(learning/value); (2) sy nhiét tinh ctia gidng vién (instructor enthusiasm); (3) t6 chitc mon hoc
(organization); (4) quan hé/than thién gitta gidng vién véi sinh vién (individual rapport); (5)
tuong tac nhom (group interaction); (6) breadth of coverage (gidng vien gidi thi¢u nhing kién
thitc nén tang, nhitng khai niém, y twéng co ban trong 16p); (7) thi va cham diém (Examina-
tions/grading); (8) bai tap va bai doc(assignments/reading); va (9) khéi lugng/do khé ctia mon

!Nghién citu mang tinh tién phong trong linh vuc nay la "The Purdue Rating Scale for Instructors" cia
Remmers viét nam 1927[19]



hoc (workload/difficulty). Chin nhém co ban nay 14 cd s§ dé hinh thanh ba muoi lam cau héi
trong The Student’s Evaluation of Eduation Quality (SEE(Q), mot trong nhitng mau danh gia
duge st dung pho bién ngay nay.

Theo Hobson va Talbot (2001)[21] thi hién nay c6 ba mau danh gia gidng vien dugc sit dung
pho bién nhat: thit nhat 13 SEEQ do Marsh thiét ké ban dau vio nam 1976 (c6 diéu chinh lai
vao nam 1991) 6 Uc va sau d6 duge sit dung rong rai ¢ My va nhiéu nuée. Marsh khuyén céo
nén can than trong viec stt dung SEEQ cho muc dich “summative”; thit hai 1a The Instructional
Development and Effective Assessment (IDEA) do Hoyt va Cashin xay dung vao nam 1977 va
lan stta lai gan day nhat 14 1998 & dai hoc Kansas State. Mau IDEA c¢6 boén muoi sau cau héi
bao gom nhitng cau héi téng quét (global) 1an nhitng cau dac biét (specific) dé do ludng nhan
thiic clia sinh vién vé nang luc gidng day va thiét ké mon hoc ciia gidng vién; va thit ba 1a mau
Student Instructional Report (SIR) xay dung bdi Educational Testing Service vao nam 1971 va
stta doi vao nam 1989. SIR ¢6 ba muoi chin cau héi vi mot sé6 cau hoi mé dé diéu chinh cho
nhitng mon hoc khac nhau. Nhitng cau héi trong SIR ¢6 lién quan dén nang Iyc, thai do cia
gidng vien v nhing cau héi téng quat lien quan dén gia tri ctia khoa hoc. Ngoai ra con ¢6 mot
s6 mau khac, vi du nhu ngan hang mau & Dai hoc Illinois & Urbana (dung cho méy tinh), mau
ctia Dai hoc bang Michigan hay Dai hoc Washington...Hau hét cAc mau nay déu la “md” va
thuong khuyén khich sit dung cho muc dich “formative” hon 1a "summative". Nhin chung, cac
cong cu va phuong phéap luan khac nhau van dang tiép tuc phat trién nhim nd luc do ludng
"chinh xac" hiéu qua gidng day trong khi cuoc tranh luan vé khai niém van chua cham dit, viec

st dung cong cu nao chi 1a mot sy lya chon.

2.2 Sinh vién nhin nhan vé chuyén danh gia giang vién nhu thé nao?

Nghién cttu thiye nghiém cho thay sinh vién c¢6 khuynh huéng nghiém ttc trong viéc tra 15i phiéu
danh gia hon 13 gidng vién va gido vu thuong nghi. Sinh vién cling sé sin sang tham duy va cung
cap nhitng phan hoi c¢6 gia tri néu ho tin va ho thay sy phan hoi ctia ho dude gidng vién va nha
trudng quan tam st dung (Chen and Hoshower, 2003)[24].

Nghién cttu gan day cta Beran va cong sy (Beran et al, 2009)[22] vé cAm nhan sy hitu ich
clia sinh vién déi v6i thong tin trong phiéu danh gia gidng vien. C6 ba nhém thong tin ma sinh
vien cho 1a hitu ich: dac diém clia gidng vien, tai lieu mon hoc va kinh nghiém gidng day ciing
nhu nhitng danh gia vé gidng vién ciia sinh vién kho4 truéc. Tuy vay, phan 16n thong tin ctia két
qué danh gia sinh vién khong nhan dugc va sy thay ddi (néu c6) chi &nh hudéng dén sinh vién
clia nam sau, trir khi viéc danh gia duge dién ra vao thoi gian gitta mon hoc. Ho nghi muc tiéu

ctia viec danh gia gidng vién la "summative" hon la "formative". Davidson va Price (2009)[7]



duing thong tin trén trang "ratemyprofessors.com" cho thiy nhitng thong tin ¢ day 1a hitu ich
dbi véi sinh vién trong hoc tap va chon mon hoc, nhung trang web nay gap mot van dé 16n 1a
thong tin danh gia ¢ day khong dudc kiém soat va khong phéai 14 kénh chinh thiec.

Lién quan dén khia canh gidng day hiéu qud, nhiéu nghién ctu chi ra rang sinh vién dinh
nghia mot gidng vién hiéu qua khac véi dinh nghia trong chuyén moén. Mot gidng vién trong
dé thuong (nice), quan tam, hitu ich, nhiét tinh, vi vui vé (entertaining) thi dugc déanh gia cao
(Basow, 2000; Delucchi, 2000)[20, 15]. Nhung r6 rang nhiing tinh chat nay khong phai 14 nhitng
yéu t6 dé tien lieu cho higu qua hoc tap/gidng day. Hau qua 14, c6 nhi¢u phiéu danh gia gidng
vién & cac truong twa nhu danh gid sy thod méan cia ngudi tieu dung (consumer) (Fries and
McMinch, 2003)[6].

2.3 Giang vién nhin nhan vé viéc sinh vién danh gia minh nhu thé nao?

Ngudc lai véi sinh vién, gidng vién thuong c6 thai do nghi ngd va phan déi chuyén sinh vién
danh gia gidng vien. Ho nghi rang sinh vién thyc hién viec danh gid 14 khong nghiém tic va
chuyén danh gia nay khuyén khich giang vien cho diém “nhe tay” hon. That vay, nhiéu nghién
citu da chi ra méi quan hé chiic ché gitta danh gia clia sinh vién va lam phat vé diém (Eiszler,
2002; Sojka et al, 2002)[5, 12].

Hau hét gidng vién c6 quan tam dén van dé sinh vién danh gia hoat dong gidng day cla
minh, tuy nhién nghién citu ctia Spencer va Flyr (1992)[18] cho rang chi ¢6 khoang 23 phan
tram giang vien thay ddi viec gidng day ctia ho dua trén két qua danh gia nay. Nhimg thay doi
phan 16n 1a bé ngoai, vi du nhu ddo cac bai gidng, thay ddi sé lugng bai tap, cach cham diém.
Khong c6 bang chiing cho thay phan hoi ctia sinh vién lam cho ho thay déi nhi¢u vé nhitng triét
Iy can ban cua giao duc (Yao, 2005)[25].

Nghién ctitu ciia Ryal va cong su (1980)[14] cho thay réng viéc bat budc sinh vien danh gia
gidng vien cling lam gidm tinh than va sy thod man nghé nghiép ctia ho. Nhu Baker va Copp
(1974)[16] giai thich "danh gia mon hoc dua trén gid dinh ring gidng vien "kiém soat" dugc 16p

hoc va diéu nay ciing gidng nhu kiém soat dude nhiing gi dang dién ra trong dau ciia sinh vien."

2.4 Danh gia giang vién c6 dang tin va cé gia tri?

Nhiéu nghién citu tap trung vao mitc do dang tin (reliability) va gid tri (validity) ctia danh gid
gidang day. Mic do dang tin ciia két qua danh gia dya trén cau hoi rang "lieu két qud danh gia
c6 nhat quan theo thoi gian va cac thé hé sinh vién hay khong?". Lién quan dén gia tri, cau hoi

thuong dwa ra la "liéu danh gia cta sinh vién c6 thyc sy la thude do ciia higu qua gidng day?"



va "ligu danh gia cia sinh vién c¢6 bi chéch (bias)?", nghia la ¢6 kha ndng loai trit nhitng nhan
t6 tac dong khac vao két qua hay khong. Ngoai nhitng van dé vé phuong phap luan, nhin chung
c6 sy dong ¥ rang néu c6 nhitng phiéu danh gia thich hop thi thong tin thu thap duge 1a c6 gia
tri, n6 c6 thé gitp ich dé cai thien mot vai khia canh cu thé ndo d6 clia cong viee giang day
(Marsh, 1984; Chen, 2003)[9, 24]. Tuy nhién, bén canh nhing thong tin hitu ich c6 duge tit mau
cau héi duge thiét ké thich hgp thi nhiéu nghién ctu cling nghi ngd réng sinh vién khong du
kién thitc co ban va kinh nghiem dé "tham dinh" gidng vien va do vay két qua cudi cling ciing
khong c¢6 nhiéu ¥ nghia (Seldin, 1993)[17].

Nhin chung, gia tri hay mic do tin cay clia két qua danh gia gidng vien tuy thuoc vao toan bo
qué trinh, tit bang cau hoi duge xay dung, cach thitc tién hanh thu thap thong tin (thoi gian,
dia diém, tu van ...) va phuong phap xit ly dit liéu. Do vay, két qua thic nghiém thudng tranh
luan & nhitng pham vi cu thé (mau, thai doan nghién ctu, phuong phap nghien citu). Hay néi
cach khéc, danh gia giang vien ciing chi 13 mot cong cu dé lya chon nhim danh gid mot phan
nao dé ctia hiéu qua gidng day, chit khong phai tat ca, vi thé né duge st dung véi mot thai do

than trong.

3 Go6p y vé Phiéu danh gia mo6n hoc ctia Trudng

Bo Giao duc va Dao tao dé nghi cac co s6 gido duc lay ¥ kién tit ngudi hoc cho ca hai muc dich
st dung "formative" 1an "summative". Viéc xay dyng phiéu danh gia mon hoc 1a do méi trudng
tur thiét ké diya trén mot s6 noi dung huéng dan co ban ctia Bo.? Phiéu danh gida mon hoc ciia
Trudng c6 téong cong 49 cau hoi, trong dé c6 38 cau lien quan dén gidng vién, mén hoc, co s

vat chat va s6 con lai 1a thong tin kiém soat (xem phy luc bén duéi). Dusi day 14 mot s6 gop ¥.

3.1 Danh gia sy thod man cia sinh vién hay hiéu qua giang day?

Phiéu danh gia mon hoc ctia Truong c6 noi dung nhiéu hon 1a yéu cau ctia Bo (t6i khong c¢6 ¥ xem
huéng dan ciia Bo 1a chuan myc) nhung nim & mot trang thai ludng thé gitta danh gid sy thod
méan clia sinh vién va danh gia hiéu qué giang day. Diéu nay ciing kéo theo 1a lugng thong tin doi
hoéi qua nhiéu nhung lai khong thé da dé dap ung cho mot nhu cau rieng biét, hoac 1a do ludng
mitc do thoa méan hoiic 14 hicu qua giang day. Cu thé, néu chi nhim dén muc tieéu chat lugng
gidng day thi phan 16n cac cau héi phai tap trung vao mon hoc va gidng vién. Diéu nay c6 nghia
13 nhitng thong tin vé co s vat chat phuc vu hoc tap sé khong c¢6 mit & bang cau hoéi nay. Con néu

nhu dit muc tiéu do ludng sy thod man clia sinh vién thi can c6 mot bang cau héi phite tap hon

2C6 thé tham khao chi tiét huéng din cha Bo tit thong bao cha Trudng & day:
http://www.ktkd.ueh.edu.vn/tb/dbcl-103.php



(va lic nay khong nhitng can dén nhitng cau hdi vé co sd vat chat ma con can ca nhitng dich vu

hoc dudng khéc ciing nhu noi dung chuong trinh (curriculum)...), nhung day 1a mot chtt dé khac.

Toi gid dinh rang bang cau hoéi nay dugce thiét ké cho muc tieu danh gia gidng day (nhu la
Bo yéu cau) va vi thé toi sit dung khung ggi ¥ clia Marsh dé kiém tra sy thich hop clia cac
cau héi. Toi sé lam cong viéc don gidn nay bang cach tém tat ¥ nghia ting nhém noi dung clia
Marsh (thong qua SEEQ) va ddi chiéu xem cau héi nao trong phiéu danh gia ctia Truong la
thich hop. Két qua cho thiy c6 tdng sé 12/38 cau hdi trong phan chinh ctia phiéu danh gia la
thich hgp. Diéu nay ciing khong c6 nghia la nhitng cau hoi con lai 14 khong xac dang, né cé thé
dya vao mot cd s6 1y thuyét ndo khac va véi muc dich khac véi gid dinh ctia toi. Tuy nhién van
véi gid dinh rang muc dich st dung clia két qua danh gia gidng vien 1a "formative", nghia la
gitp gidng vién nhan ra diém manh/diém yéu ctia minh dé huéng dén muc tieu ctia gidng day

hiéu qué thi phiéu danh gia ctia Truong can phai diéu chinh.

[1] Gia tri cia mén hoc (learning/value): Nhitng cau hoi ciia nhém thi nhat nay nham
do ludng su cam nhan ctia ngudi hoc vé gia tri cia mon hoc ma ho dang danh gia. Chéng han
nhut mot cau héi do mitc do dong ¥ clia ngudi hoc trong nhém nay ciia SEEQ 14 "Ban da hoc
duge dieu gi dé trong khod hoc ma ban cho la c¢6 gid tri". Ciing ciing ¥ nghia v6i nhom nay thi
cau hoéi trong SIR 1& "Mon hoc da gitip toi suy nghi doc lap vé van dé ...". Trong phiéu danh gia
mon hoc ctia Truong thi cau héi 32, 33 va 34 c6 thé nam trong chiic nang ciia nhom thit nhat
nay, tuy rang ¥ nghia ctia cau 32 (Mon hoc cung cip cho ban nhing kién thiic can thiét) va 33
(Mon hoc gitip ban nang cao tu duy, nhan thic) 1a nhu nhau hoic khong phai dé dé sinh vien

phan biét, va cau 34 thi di vao qué chi tiét.

[2] Quan hé/sy than thién (Individual rapport): Muc tiéu ctia nhém cau hoéi thi hai
nay sé do luong mitc do caAm nhan ciia ngudi hoc vé cach déi xit va thai do ciia gidng vién trong
qué trinh hoc. Cau héi thuong thay trong nhém nay 1a do luong mic do dong ¥y khi cho ring
"Gidng vién cé than thién doi vdi tat cd sinh vien" hay "Gidng vién da lam cho sinh vién cdm
thay tu nhién (welcome) khi can su giip dd, tw van trong hodc ngoai ldp hoc”. Trong phiéu danh
gia mon hoc ctia Truong thi cau 14 va 15 dap ting duge muc tiéu ciia nhéom thit hai nay. Cau
37 ciing c6 muc dich tuong ti nhung lai xép vao nhém dac biét cho nhitng mon hoc c6 st dung

may tinh.

[3] Sy nhiét tinh (enthusiasm): Sy nhiét tinh ¢ day phai hiéu 4 sy nhigt tinh ciia gidng vien
déi véi qua trinh truyén dat va déi v6i mon hoc. Hay néi cdch khac, nhéom thit ba nay mudn

do ludng cdm nhan ciia ngudi hoc vé "nhiét huyét" clia gidng vién déi v6i mon hoc ma ho dam



nhan, né thé hién sy nhiét tinh va nd luc clia gidng vien dé dat duge muc tiéu cia mon hoc.
Chang han nhu mot cau hoi ciia SEEQ cho phan nay 1a (miic do dong ¥ ciia ban nhu thé nao
khi cho ring) "Gidng vién da soi noi va nhiét huyét (energetic) khi gidng bai " hay "Phong cdch
trinh bay cia gidng vién da lam cho sinh vién thich thi trong qud trinh hoc”. Cau s6 8 1a cau

duy nhat trong phiéu danh gia ctia Truong cé thé xép vao nhém 3 nay.

[4] Thi va Chaim diém (Examinations/Grading): Nhém cau héi tht tu nay mudén do
luong cAm nhan clia ngudi hoc vé sy nhat quan gitta noi dung hoc va thi ciing nhu tinh cong
bing trong chdm diém va nhing van dé c6 lien quan khac nhu phuong phéap thi, phan hoi. Cau
hoi thuong thiy trong nhom nay 1a (mtc do dong y ctia ban nhu thé nao khi cho réang) "Phuong
phdp cham diém la cong bang va thich hop". Theo § nghia ciia nhém nay thi trong phiéu déanh

gia c6 cau 17 va 19.

[5] Té chitc mon hoc (Organization): Sy nhiét tinh ¢ nhém 3 lien quan dén nhiing gi
ma giang vién "biéu dién" trén 16p thi sy t6 chitc mon hoc trong nhém 5 nay lai lien quan dén
nhitng gi ma gidng vién da chuan bi cho 16p hoc. Ching han nhu (mtc do dong ¥ clia ban nhu
thé nao khi cho ring) "Gidng vien cé chudn bi tai lieu chu ddo va gidi thich can than" hay "bai

gidng ma gidng viéen phat gidp ban dé dang ghi chi”. Cau 22 1a cau c6 thé xép duge vio nhom nay.

[6] Breadth of Coverage ("Bao quat"?): Nhom cau hdi thit sdu nay muén do luong cam
nhan ctia ngusi hoc rang gidng vién c6 cung cap kién thitc mot cach c6 nén tang, bao quat/khong
phién dién trong chtt dé dugce hoc. Nhitng cau hoéi thuong thiy trong nhém nay 1a (mitc do dong
¥ clia ban nhu thé ndo khi cho rang) "Gidng vién da trinh bay nhitng nén tding co bin hodgc
nguon goc cia cac khdi niém, 4 tudng trong I6p hoc " hay "Gidng vien da cung cap nhiing quan
diém khdac nhau hon la quan diém cia chinh ho ", hoac 14 "Gidng vién da thdo ludgn mot cich
thod ddng vé su phdt trién hién thoi trong linh vic ma ban dang/via hoc ". Khong thay cau héi

nao trong phiéu danh gia thod man muc tiéu cia nhém 6 nay.

[7] Tuong tac (Group Interaction): Muc dich ctia nhém thi bay nay lién quan dén cau
héi lieu rang gidng vién da tao mot moi truong khich 1& cho ngusi hoc dit cau hdéi, chia sé y
kién, y tuéng vdi gidng vién va gitta nhitng ngudi hoc v6i nhau nhu thé nao. Cau héi thuong
thay nham do ludng cAm nhan ciia ngusi hoc trong nhém nay 1a (mitc do dong ¥ ctia ban nhu
thé nao khi cho réng) "Sinh vien dugc khuyén khich thdo ludn trong lop" hay "Sinh vien dugc
khuyén khich bay té quan diém rieng va/hay dat cau héi vdi gidng vien". Cau 11 va 12 trong

phiéu danh gia ctia Trudong cé thé dat duge muc tiéu ciia nhém nay.



[8] Bai tap va Bai doc (Assignment/Reading): Nhom nay mudn do ludng cdm nhan
ctia ngudi hoc va mitc do hitu ich cta bai tap va bai doc dude sit dung trong khoa hoc. Cau hoi
thuong thay 1a (mic do dong ¥ ctia ban nhu thé nao khi cho rang) "Nhiing bai doc bat buoc la
¢6 ich" hay "Nhiang bai doc, bai tap, thuc hanh ...gidp cho ban hiéu duge cic vin dé ciia mon
hoc". Khong c6 cau hdi ndo trong phiéu danh gia ctia Truong dap tng duge muc dich ctia nhom

8 nay.

[9] CAm nhan vé khéi lugng/do khé ctia mén hoc (Workload/difficulty): Nhimg cau
hoi trong nhém nay nham biét duge sinh vién cdm nhan nhu thé nao vé miic do kho/dé va miic
do lam viéc nang/nhe cia mon hoc. C6 nhiing thang do thich hgp khac nhau dé ap dung cho
nhém cau héi nay. Chang han nhu "Ldp hoc da dién ra vdi toc do nhu thé nao” va cau tra 1o
nam trong thang do tit "rat cham" cho dén "rat nhanh". Hoac véi thang lira chon "rat kho-rat
dé" cho cau hoéi "Miic do khé ciia mon hoc nay (so vdi cac mon khdac) nhu thé nao?" Khong c6
cau hoéi nao trong phiéu danh gia that sy phu hgp cho muc tiéu ciia nhém nay. C6 hai cau (cau
5 va 18) "c6 vé" c6 lien quan nhung that sy ching khong mang § nghia chinh xéc nhu muc dich

cua nhém 9.

Nhu vay, mic di sé lugng cau hoi tit phiéu danh gia mon hoc ciia Trudsng kha nhicéu nhung s6
cau héi dat duge muc dich danh gia gidng vién theo khung 1y thuyét ctia Marsh thi chua du, dic
biét c6 nhitng nhoém khong ¢6 cau héi ndo duge dit ra (nhém 6, 8 va 9). Mot phiéu danh gia nhu
vay sé rat kho dé sit dung cho muc dich "formative" va nguy hiém cho muc dich "summative"
bdi khong phan anh day da nhitng khia canh khac nhau vé hiéu qua gidng day. Két qua ciia noé
sé khong gitp nhiéu cho giang vién trong phét trién nghé nghiép, hoic c6 ching la nhitng van
dé hanh chinh (ddm bao git len 16p?). Mot phiéu danh gia dugce soan thio can than (va phii
hop v6i nhu cau ctia mon hoc) sé lam cho sinh vién tin réng phan hoi cia ho 1a quan trong va
ho sé c6 khuynh huéng cung cap thong tin c6 trach nhiém hon. Viéc sit dung nhiéu lan phiéu
diéu tra qua phtic tap (nham thu thap nhiéu thong tin cho nhiéu muc dich khac nhau) ciing sé
lam gidm si nhiét tinh danh gia cfia sinh vién va cudi ciing 1 gidng vién sé xem viéc danh gia
chi 14 hinh thic nhu vén di ho timg nghi. Nguy hiém hon, néu dua vao két qua danh gia nay

cho muc tieu hanh chinh (summative) thi né sé tao ra nhiing khuyén khich (incentive) léch lac.

3.2 Cau héi va y nghia lua chon

Trong phan nay sé khong tap trung va syt hop 1y cia cau héi ma ban vé ¥ nghia clia cach dat
cau hoéi va thang gia tri cung cap cho sinh vién lira chon. Nhitng cau héi trong phiéu diéu tra
thuong nham muc dich do ludng mitc do cAm nhan clia ngudi hoc ddi v6i mot gia tri ndo do.

Dé tra 1i cho cAm nhan dé thi cau héi dit ra phai 1a "nhu thé nao?" va dé do luong mic do
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nay thi thuong dua vao thang do. Thang do nay cé thé 1a mot thang do so sanh véi gia tri ky
vong clia ngudi hoc hodc gia tri tham chiéu. Gia tri tham chiéu nay c6 thé duge dinh sdn béi
¥ nghia ciia cau héi (ching han nhu dién bién ctia 16p hoc 1a nhanh-cham) hodc ggi ¥ (chang
han nhu mttc do khé clia mon hoc nay so v6i mon hoc khac). Nhu vay, nhitng cau héi thiét ké
khong phai 1a cau héi tra 18i c6/khong-ding/sai. Chang han nhu cau héi "Gido trinh chinh do
doi ngt gidng vién cia truong/khoa bién soan" véi nhitng Iya chon duge cung cap 1a "Hoan toan
khong dong y", "Khong dong y", "Khong y kién", "Dong y" va "Hoan toan dong y". Lam sao
c6 thé phan biét dugc ¥ nghia giita mot lya chon "dong ¥" va "hoan toan dong y" véi cau hoi
nay bdi vi day la cau hoéi ding/sai®. Nhidu cau héi trong phiéu diéu tra ctia Trudng lai roi vao
tinh hudng nay, vi du nhu céac cau 1,3,4 20, 21 va 23. Nhitng cau héi nay néu n6é nham cho muc
tieu danh gia gidng day thi can phai diéu chinh hodc 14 noi dung cau héi hodc 1a lya chon tra
151, néu khong thi thong tin thu thap dugc it c6 gia tri v c6 thé lam anh hudéng su suy nghi cia

sinh vién dén cac cau héi khac vé mit logic trong hé théng bang cau hoi.

3.3 Phiéu danh gia va Phiéu kiém tra

C6 nhidu thong tin trong phiéu danh gia mén hoc dudng nhu 13 "nhs" sinh vién dé kiém tra
chéo cac van dé hanh chinh ctia Trudng va gidng vién hon 1a cac khia canh vé muc hiéu qua
giang day. Chéang han nhu nhém cau hoi vé gio gidc, gido trinh va thong tin ctia mén hoc. Nhitng
thong tin nay la ndi bo gitta gidng vién va nha truong va do 1a trach nhiém cta ngusi quan ly
chuyén mon va hanh chinh. Dé cuong mon hoc (trong d6 chita dung thoi lugng, cau tric chuong
trinh, tai lieu doc, gido trinh ...) thuong phai duge thong qua bo phan chuyén mén (trudng bo
mon chang han). Sinh vién chi phan hoi ring ching c6 gia tri cho viéc hoc ciia ho nhut thé nao
(nhu trong nhém 8) chit khong phai thong béo cho gido vu biét rdng nhitng tai lieu dé c6 hay
khong. Nhitng cau héi nay sé it ¢ gia tri dé cai thien chat lugng gidng day ma noé cé thé tao ra
mot cAm gidc thiéu tin cay gitta cdc bo phan trong noi bo clia mot trudng, hodc rang sy quan

Iy chua hiéu qua.

3.4 Can moét phiéu danh gia "még"

Phiéu danh gid mon hoc can phai c6 tinh "mdé" dé phit hop cho titng mén hoc, cap hoc khéac
nhau va day chi 1a van dé ky thuat. Thong thudng sé c6 nhitng phan chung va nhitng phan dic
biet. Nhitng cau héi diic biét nay co thé dude gidng vién/bo mon lya chon cho phit hgp véi dic
diém ctia mon hoc duge danh gia. Phiéu danh gia ctia Truong hién nay 1a mot phiéu duy nhét
dé ap dung cho tat ca, diéu nay sé c6 thé khong dap tGng tron ven nhu cau ciia sinh vien 1an

gidng vién. Béi 16, c6 nhitng thong tin sé tré nén thita va thiéu nhitng thong tin dac biét cho

3Chéng 1& sinh vien chon "ddng §" thi cho riing gido trinh nay that ra la gidng vién chi tu soan 80% con sinh
vién chon "hoan toan ddng §" thi cho ring: "O khong, gido trinh nay la do gidng vién tu soan 100% day chi!"
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titng mon hoc. Chang han nhu khong phai mon hoc nao ciing can diing dén may tinh va cau
héi vé chuyén nay trd nén thira, trong khi c6 mon hoc lai can danh gia hiéu qua ctia chuyén di
gia ngoai thi phiéu khong dap tng duge. Sy khong tron ven nay ciing sé gay kho khan cho phan

tich va lam chéch cac két qua sau nay.

3.5 Nhitng gép y khac

Viéc thiét ké phiéu diéu tra sao cho thich hgp chi 1a mot cong viéc ban dau clia qué trinh danh
gia hieu qua gidng day. Muc tiéu cudi cling clia cong viéc nay 1a lam sao c6 dude két qua tin
cay va c6 gia tri cho ngudi sit dung, hay néi cach khac két qua danh gia gidng vien phai dugde
loai trit t6i da nhan t6 "vo tinh tham dy" khéac trong cudc diéu tra ma né cé thé lam sai lech
két qua. Viéc loai trit nhitng nhan t6 nay mot phan phu thudce vao qué trinh thu thap thong
tin va phan con lai 1a phuong phap phan tich. Rat nhiéu nghién cttu tap trung vao chi deé nay,
tuy nhién két qua thitc nghiém c6 duge gitta cac nghién citu 14 khong nhat quan vé chiéu hudéng
anh hudng (Algozzine, 2004)[2]. Nhitng nhan t6 thuong tac dong dén két qua danh gia 1a ddc
diém 1dp hoc (qui mo 16p, mon hoc bat buoc hay tu chon, cap hoc nao...), ddc diém sinh vién
(gi6i tinh, linh vyc yéu thich, sinh vien da biét gidng vien dé trude khi hoc hay khong.. ), dic
diém ciia gidng vién (gi6i tinh, kinh nghiém giang day, n tugng hay danh tiéng...), diém (diém
ky vong va diém thuc) va qui trinh diéu tra (phiéu diéu tra an danh/ghi danh, huéng dan, sy
c6 mit hay khong ctia gidng vién lic diéu tra...). Trong phiéu danh gia mon hoc clia Trudng
da c6 mat mot sé cau hoi phuc vu cho viec phan tich nay (nim trong muc "Y kién khac"), tuy
nhién ciing con nhitng nhan t6 "an danh" khac khé long c6 thé cho vao phiéu diéu tra. Mot
trong nhitng nhan td6 quan trong can phai kiém soat nim ngoai phiéu nay la huéng dan ciing
nhu kiém soat qui trinh diéu tra ctia cdn bo chuyén trach. Day la mot diéu can quan tam dé

dam bao sinh vien boc 16 ding sy that ma ho cdm nhan.?

4 Két luan

Phan tich & trén cho thiy riang, néu dé dat dugc muc tieu danh gia hieu qui gidng day cia
gidng vien thi phiéu danh gia ctia Trudng can phai diéu chinh. Diéu chinh dau tién 1a loai trir
nhitng cau héi khong phuc vu cho muc tiéu va bo sung nhitng cau héi con thiéu. Cé qua nhiéu
cau hoi khong thu thap thong tin cho muc tiéu danh gia hiéu qué gidng day da lam cho phiéu
danh gia tré nén phic tap va dai dong. Diéu nay khong nhitng sé danh gia gidng vién mot cach

phién dién ma con anh hudng dén chat lugng tra 10i clia sinh vién va gay khé khan cho qué

16 nhitng trudng ma t6i ¢é dip tham duy, qui trinh nay hét stic cdn than (cac phiéu danh gid dugc niem phong
nhu mot bai thi!) va dugc huéng dan, giai thich rd rang muc dich danh gia tit can bo chuyén trach va cé ngudi
diing dau ctia khoa/trudng. Sinh vién dugc tu van chi nhan xét nhiing gi ma minh that sy thay c6 ich va that su
nhan thic 1, chi khong phai bit budc hoan thanh toan bo. N6 hoan toan tu nguyén.
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trinh x1t Iy va st dung két qua sau nay. Diéu chinh ké tiép 1a cau tric lai mot cach can doi gitta
cdc phan nham thu thap dugc nhiéu khia canh khac nhau ctia khai niém gidng day hiéu qua.
N6 cling sé cai thien chat lugng néu cac cau héi duge ra soat can than giita ¥ nghia cau hoi va
lita chon tra 16i dé tranh nhing bdi 161 ma sinh vién c¢6 thé gip phai. Bén canh phiéu danh gia,

qui trinh danh gia ciing can phai kiém soat dé chét lugng thong tin thu thap duge chinh xac hon.

Phan tich § trén ciing cho thiy ring, sit dung thong tin phan hdi tit sinh vien dé danh gia
hiéu qua gidng day ciing chi 13 mot sit Ira chon nhim huwéng t6i muc cai thién chat lugng dao
tao. Mdi Iya chon chic chén sé tao ra két qua/hau qua va hao t6n nguon lyc. Higu qua clia vige
yéu cau cac to chiic gidgo duc lay ¥ kién phan hoi tit ngudi hoc ciia Bo nhim phuc vu cho khau
hieu "néi khong véi dao tao khong dat chuan, khong dap tng nhu cau xa hoi" c6 1é sé khong
rd rang nhu 1a chi phi n6 dang tiéu tén cltia xa hoi, béi n6é gan nhu dang duge tién hanh ma
chua ¢6 sit chuan bi trén mot co sé khoa hoc. Va nhu vay, né sé tao ra hé théng khuyén khich
sai lech va két qua nhan duge sé khac véi muc tieu ban dau, khi dé viéc stta chita sé kho khan
va tén kém. Go6p ¥ cho phiéu danh gia nay ciing 14 mot vi du cho thay can nhiéu né Iyc that
sit va trach nhiém hon nita dé thu hep khodng cach tit uéc ma ctia mot khau hieu (chii truong)
dén hieu qua thuec té.
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o KINH T8,
3 20

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KINH TE TP.HCM

[ PHIEU PANH GIA MON HQC ]

Nham thu thap duoc y kién déng gép va phan hoi vé kién thirc va k§ nang ma sinh vién cé
dugc trong qua trinh hoc, dong thoi nang cao chat luong giang day va hoc tap tai truong Dai hoc
Kinh té TP.HCM, ching tbi giri phiéu nay dén ban. Mong ban vui long tra 10i cdc cau hoi duéi diy
bang céch t6 kin 6 tra 101 hodc ghi vao chd chira sin.

Chung toi xin dam bao cdc cau tra 101 s& dugc gitt kin, ching toi chi cong bd két qua tong hop
trong ban bio cdo cuia nha truong. (Chii y:Ban khéng cin ghi tén minh vao phiéu nay)

Ténmon hoc:.............................. Tén Giang vién:....................ocooiiiiinnn..
MUC PQ PONG Y CUA BAN DPUQGC CHON THEO THANG PIEMTU 1DENS |1 [2[3 4|5
1. Hoan toan khong dongy 2. Khong déngy 3. Khong y kién 4.Pongy 5. Hoan toan dong y

I | THONG TIN VE MON HQOC 12 3[4]5
1 | Ban dugc cung cap dé cuong mdn hoc ngay tur ddu mon hoc o|o]o|o|o
2 | Ban hiéu rd muc tiéu, noi dung va yéu cau cua mén hoc ol o| o] o] o
3 | Ban c6 thdng tin vé tai liéu hoc tap (gido trinh, tai liéu doc thém, trangweb,.) | o | o | o | o | ©
4 | Ban c6 thong tin vé cdc ti€u chi danh gid két qua hoc tap o|o]o|o|o
5 | Thoi lugng (so ti€t) danh cho mon hoc la phu hgp ol o|o]o]o
II | HOAT PONG GIANG DAY 12345
6 | GV dam bao gio 1én 16p o|o|o]|o]o
7 | GV str dung thoi gian trong 16p ¢6 hiéu qua o|lo]o|ol|o
8 | GV c6 phuong phdp truyén dat 1o rang, dé hiéu o|o]o|o|o
9 | GV cé su lién hé gitia ly thuyét va thyc tién o|lo|o|o|o
10 | GV day két hop véi gido duc nhén cich, dao dirc cho ban o|lo|o|o|o
11 | GV t6 chirc cic budi thuyét trinh hodc thao luan theo nhém oloflo]o]o
12 | GV thudng néu cic van dé dé ban suy nghi va trao doi o|o]o|o|o
13 | GV tra 16i céc cAu hoi lién quan dén mon hoc o|o]o|o|o
14 | Thic mic vé mon hoc c6 thé trao ddi véi GV tai 16p, qua mail, dién thoai... ol o|o| o] o
15 | GV tao cho ban cam gidc thodi mai (khdng khi hoc tip vui vé) o|lo|o|o|o
16 | GV sir dung tot cic thiét bi cong nghé thong tin hd trg cho viée giang day o|o|o]|o]o

17 | GV dua ra cdc hinh thirc danh gia két qua hoc tap ciia ban dé ting do chinh
xdc trong viéc danh gid

o
o
o
o
o

18 | GV dénh gi két qua hoc tap qua cic dot thi phit hop véi ning lyc ciia ban

19 | Pé thi st v6i chuong trinh hoc

III | GIAO TRINH, TAI LIEU:

20 | C6 mdt gido trinh chinh

21 | Gido trinh chinh dugc d6i ngii GV cua truong/khoa bién soan

22 | Noi dung gido trinh chinh trinh bay d& doc, d& hiéu

23 | GV gidi thiéu tai liéu tham khao méi cdp nhét khac

24 | Thu vién dap rng dugc nhu cau tra ctru, tham khao tai liéu ddi voi mon hoc

IV | COSO VAT CHAT PHUC VU DAY VA HQC

25 | Phong hoc dam bao yéu cau vé chd ngdi

26 | Phong hoc dam bao vé 4nh séng va do thong thodng.

27 | Phong hoc c6 du thiét bi hd tro cho viéc giang day

28 | Hé théng cong nghé thong tin cua trudng dép ing nhu cau hoc tap

29 | Phong doc cua thu vién dam bao vé chd ngéi tu hoc

OO OO |O|O|m|[O|O|O|O|O |m=|O|O
O|O0O |0 OO |O0O|[N]|O|O|O|O|O|N|O|O
O|O0O|O|O0O|0O|O|W[O|O|O|O|O|WW|O]|O
o|OoO|Oo|O|O|O|&&]|]O|JO|O|O|O |4 ]|O|O
o|lojo|O|O|O|lWM|[O|O|O|O|O|WM|O |O

30 | Thoi gian mugn va tra sach, tai liéu pht hop




V| CAM NHAN CHUNG VE MON HQC

31 | Ban hai long vé mon hoc

32 | Mén hoc cung cip cho ban nhirng kién thirc can thiét

33 | Mon hoc gitip ban nang cao tu duy, nhan thuc

34 | Mon hoc gitp ban phét triénq nhiing k¥ nang:

- K¥ néng tu phét trién, tu hoc, tu nghién ctru, suy nghi sang tao
- K¥ nang lam viéc theo nhém

- K¥ ning giai quyét van dé, xir Iy thong tin

- Ky ning giao tiép, sir dung ngoai ngit va tin hoc ol olololo

O |O |O| mu
OO0 |0 | N
O |0 |0 | W
O |0 |O | &
O |0 |0 | W

o

VI | NHUNG MON HQC YEU CAU KET HQP THU'C HANH TREN MAY NHU
TIN HQC, LAP TRINH, EVIEWS, SPSS...

o
[
w
£
wn

35 B'c_u} duoc to chuc thyc hanh trén may ‘ ol o| o] o] o
36 | Chat lugng rr}éy vi tinh ddp ung dugc yéu cau st dung o|o]o|o|o
37 | GV hudng dan nhiét tinh o|lo]o|ol|o
38 | Ban ting dung dugc vao viéc hoc tdp va nghién ctu o|lo|lo|o|o

Y KIEN KHAC
39. Ty 1é thoi gian tham gia céc budi hoc trén 16p

o Dudi 50% o 50% - 65% o 65% -80% o 80% - 90% o Trén 90%
40. Binh quén hang tudn, ban danh thoi gian ty hoc 1a:

o Duéi 1 gio o 1-2gio o 3-4gio o 4-5gio o Trén5 gio
41. Mtrc do yéu thich moén hoc nay cua ban la

o Hoantoankhéng o Khongthichlim o Binhthuong o Thich o Rat thich
| B e (O IR T BT 1o DO OO O OO O RPN
Néu duoc chon, ban ¢6 chon hoc mén nay khong? o Cé6 o Khong

43, Xép loai hoc lyc clia ban trong hoC KY qUA: .....ciivieiiee ettt ettt st e r e
44. Chuyén nganh ban dang hoc:

o KINH TE HQC O QUAN TRI KINH DOANH TONG HGP o MARKETING

o KINH TE KE HOACH VA PAU TU o QUAN TRI CHAT LUONG o KETOAN

o KINH TE LD & QL NNL o THUONG MAI o TAICHINH NHA NUGC

o KINH TE NN & PT NONG THON o KINH DOANH QUOC TE o TAI CHINH DOANH NGHIEP

o KINH TE QUAN LY CONG CONG 0 NGOAI THUONG o KINH DOANH BAO HIEM

o KINH TE THAM DINH GIA o DULICH o NGANHANG

o KINH TE CHINH TRI o TOAN KINH TE o TIN HOC QUANLY

o THONG KE o LUAT KINH DOANH
45 .Muc do yéu thich nganh ma ban dang hoc

o Hoan toan khong thich o Khong thich o Khoéngykién o Thich o Rat thich
46.Trong thoi gian hoc tai truong, ban c6 la thanh vién trong

o Ban céan su lop o Ban chap hanh chi Poan, Hi o La Pang vién/tham gia 16p cdm tinh Dang
47.Gi6itinh: o Nam o N
48. Khoa ..co.oevvieiiiiiiiiciiicciecceeee Khoéa .c.oooiiiiiiiiiee | 7 o
49, Email: ....ccoovveeiiiieieeeeeeecee e PIEN thOAL: .o

Xin chan thanh cAm on sy déng gép ¥ kién nhiét tinh ciia cac ban!

% Moi y kién déng gdp xin vui long lién h¢:  Phong Khio thi va Dam bao chit lugng
279 Nguyén Tri Phuong Q.10 TP.HCM
bién thoai: 08.8532247 (10) - 08.9572935 (10)
Fax: 08.9572933
E-mail: uehqao@ueh.edu.vn




