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           CHUYÊN NGÀNH: QUẢN LÝ NGUỒN NHÂN LỰC
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1. Tên học phần: TAÂM LYÙ HOÏC QUAÛN LYÙ
                           ( Managerial Psychology)
2. Mã học phần: (Phòng QLĐT-CTSV hoặc Viện Đào tạo SĐH sẽ bổ sung)    
3. Bộ môn phụ trách giảng dạy: Bộ môn  “Quản lý nguồn nhân lực”
4. Trình độ:  Cho sinh viên năm thứ 4 
5. Số tín chỉ: 2 tín chỉ 
6. Phân bổ thời gian: (giờ tín chỉ đối với các hoạt động)
+ Lên lớp (lý thuyết) : 2 tín chỉ            



+ Làm việc nhóm, thực hành, thảo luận: ½ tín chỉ             




+ Tự học, tự nghiên cứu:  ½ tín chỉ               


7. Điều kiện tiên quyết: (2-3 môn học):
+ Sinh viên đã học môn “ Quản trị nguồn nhân lực”

                                       “ Luật lao động”

                                       “ Tiền lương”

8. Mô tả vắn tắt nội dung học phần:
          Môn “Tâm lý học quản lý” dùng cho sinh viên chuyên ngành “ Quản lý nguồn nhân lực” của Trường Đại học Kinh tế Tp.HCM được xây dựng nhằm mục đích cung cấp  cho người học những kiến thức căn bản về tâm lý của nhà quản lý và tâm lý của nhân viên, để qua quá trình nghiên cứu người học sẽ được trang bị những kiến thức cần thiết về tâm lý con người, sau đó ứng dụng vào quản lý nguồn nhân lực.
        Môn học này có quan hệ chặt chẽ với môn “ Quản trị nguồn nhân lưc”, bởi vì:
· Trong khâu tuyển dụng : Nhà tuyển dụng phải chọn được ứng cử viên phù hợp, trong đó có phù hợp về tố chất. Môn “ Tâm lý học quản lý” sẽ cung cấp cho học viên những kiến thức liên quan tới tố chất, phẩm chất tâm lý của nhân viên như: Tố chất nào sẽ phù hợp với công việc này?  Làm sao có thể đánh giá các tố chất đó của nhân viên? Nhà quản lý sẽ làm gì với những tố chất được coi là “sở đoản” của nhân viên? . . .
· Trong khâu đào tạo: Môn “Tâm lý học quản lý” sẽ cung cấp cho học viên những kiến thức liên quan tới tâm lý của nhân viên, khi tham gia các chương trình đào tạo tại công ty. Điều này sẽ giúp cho các chuyên viên đào tạo tại công ty có kiến thức và kỹ năng cần thiết để thiết kế, thực hiện các chương trình đào tạo một cách hiệu quả . . . .
· Trong khâu bố trí công việc cho nhân viên: Môn học này cũng sẽ cung cấp cho học viên những kiến thức cần thiết về mặt tâm lý để giúp nhà quản lý chọn đúng việc cho đúng người.
· Trong khâu sử dụng nguồn nhân lực: Môn “Tâm lý học quản lý” đặc biệt được ứng dụng rất nhiều trong việc tạo và duy trì động lực làm việc cho nhân viên. Môn học sẽ cung cấp kiến thức, kỹ năng cho người học nhằm giúp họ biết cách tạo và duy trì động lực làm việc cho nhân viên một cách có hiệu quả.
· Trong việc giữ chân nhân viên: Môn “Tâm lý học quản lý” cũng cung cấp kiến thức giúp học viên có thể giữ chân nhân viên không chỉ bằng các yếu tố vật chất mà cả bằng các yếu tố tâm lý . . .
· Ngoài ra môn “Tâm lý học quản lý” còn giúp các học viên, nhà quản lý nguồn nhân lực tương lai, tự đánh giá bản thân mình, biết được điểm mạnh, yếu của mình để chọn cho mình một phong cách lãnh đạo phù hợp, điều chỉnh hành vi, cách giao tiếp sao cho phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả lãnh đạo.
9. Mục tiêu của học phần: 
Mục tiêu của học phần đối với người học cụ thể là: Sau khi học xong học phần này học viên phải:
· Về mặt lý thuyết: 
+ Học viên  phải nắm vững những kiến thức căn bản về tâm lý của nhân viên như: tâm lý của nhân viên là gì? Những vấn đề chính trong tâm lý cá nhân của nhân viên. Những vấn đề liên quan tới các hiện tượng tâm lý nhóm của nhân viên. Việc nắm vững những kiến thức căn bản về tâm lý của nhân viên sẽ giúp học viên trở thành các nhà quản lý/ nhà lãnh đạo giỏi trong tương lai.
+ Học viên phải nắm vững được những kiến thức căn bản có liên quan tới tâm lý của chính nhà quản lý/ nhà lãnh đạo, để từ đó biết cách điều chỉnh chính bản than nhằm trở thành nhà lãnh đạo hiệu quả trong tương lai.
· Về mặt thực hành:

+ Học viên phải biết cách ứng dụng các kiến thức về tâm lý cá nhân của nhân viên vào khâu tuyển dụng, bố trí công việc, đào tạo, tạo động lực và giữ chân nhân viên.

+ Học viên phải biết cách ứng dụng các kiến thức về tâm lý nhóm của nhân viên vào việc xử lý các mâu thuẫn, xung đột trong nhóm, xử lý các tình huống bãi công, đình công tập thể. Biết cách sử dụng thủ lĩnh trong nhóm nhằm nâng cao hiệu quả lãnh đạo; biết cách thiết lập các mối quan hệ không chính thức tốt với nhân viên . . .
+ Đặc biệt sau khi học xong môn học này, chính bản thân học viên sử dụng các kiến thức về tâm lý mà mình học được  để thay đổi nhận thức, hành vi của mình nhằm trở thành một nhà quản lý/ nhà lãnh đạo trong tương lai.
10. Nhiệm vụ của sinh viên: (Tham dự học, thảo luận, kiểm tra theo quy chế học vụ hiện hành của nhà trường)
· Dự lớp: ít nhất 80% lượng thời gian quy định.
· Bài tập: trên lớp, ở nhà như sau:
· Trên lớp: Tham gia thảo luận nhóm, làm bài tập theo nhóm; thuyết trình.
· Ở nhà: Tìm tài liệu theo sự hướng dẫn của giảng viên; chuẩn bị bài thuyết trình theo nhóm hoặc theo cá nhân; làm bài tập . . .
· Dụng cụ và học liệu: 
· Khác: (theo yêu cầu của giảng viên)
11.  Tài liệu học tập: 
- Tài liệu bắt buộc: (từ 1 đến 3 tài liệu)
1. TS.Vuõ Thò Phöôïng .“Taâm lyù hoïc”. NXB. Tröôøng ÑHKT TPHCM ( Taøi lieäu löu haønh noäi boä)

2. TS.Thaùi Trí Duõng.    “ Taâm lyù hoïc quaûn trò kinh doanh”. NXB.Treû.2008
3.  “Giaùo trình taâm lyù hoïc quaûn lyù kinh teá” . Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân. NXB.Khoa hoïc vaø Kyõ thuaät. 2000.
4. Dean Tjosvold & Mary M. Tjosvold. “Taâm lyù daønh cho Laõnh ñaïo”. Nhaø xuaát baûn Toång hôïp TPHCM. 2010
- Tài liệu tham khảo:
1. PGS.TS Trần Kim Dung “Quản trị nguồn nhân lực”. NXB.Tổng hợp Tp.HCM.
2. Ngoâ Coâng Hoan vaø Nguyeãn Thò Thanh Bình & Nguyeãn Thò Kim Quùy .  “ Nhöõng traéc nghieäm taâm lyù “ .Taäp 1 vaø Taäp 2. NXB.Ñaïi hoïc sö phaïm 2004
3.  “ Thaønh coâng trong duøng ngöôøi” . NXB.Theá Giôùi 2006
4. “Taïo ñoäng löïc laøm vieäc – phaûi chaêng chæ coù theå baèng tieàn”. Boä saùch taêng hieäu quaû laøm vieäc caù nhaân. NXB.Treû.2004
5.  “Giao tieáp trong quaûn lyù- ñeå traùnh nhöõng loãi giao tieáp haøng ngaøy”. Boä saùch taêng hieäu quaû laøm vieäc caù nhaân. NXB.Treû.2004
6. Achieving Execellence . “ Nhaø quaûn lyù xuaát saéc” . NXB. Toãng hôïp TP.HCM.2006
7.  Caåm nang kinh doanh HARVARD  “ Tuyeån duïng vaø ñaõi ngoä ngöôøi taøi”. Nxb.Toång hôïp TPHCM.2006
8. Caåm nang quaûn lyù hieäu quaû.  “ Laøm vieäc vôùi ngöôøi khoù tính”. NXB. Toãng hôïp TP.HCM. 2007
9. Caåm nang quaûn lyù hieäu quaû – “Kyõ naêng phoûng vaán”. NXB. Toãng hôïp TP.HCM. 2005
10.  ” 103 Sai laàm cuûa Nhaø quaûn lyù”. NXB. Vaên hoùa Thoâng tin. 2005
11. Nhieäm Trò Thao & Thieân Thö .   ‘Thuaät khích leä loøng ngöôøi” .NXB.Lao ñoäng Xaõ hoäi. 2003
12. Taï Ngoïc AÙnh . “ Bieát Ngöôøi, duøng ngöôøi, quaûn ngöôøi”. NXB. Vaên hoùa thoâng tin.2005
13.  Sôû Nhaät Lyù . “ Pheùp duøng ngöôøi”. NXB.Thanh nieân.2001.
14.  Essential Managers . “101 bí quyeát thaønh coâng – khuyeán khích nhaân vieân”. NXB. Thanh nieân 2001
15.  J.Leslie Mckeown . “ Ngheä thuaät giöõ chaân nhaân viên gioûi”. NXB.Lao Ñoäng Xaõ hoäi. 2008
16.  Brian Tracy.  “ Bí quyeát tuyeån duïng & Ñaõi ngoä ngöôøi taøi”. NXB. Toãng hôïp TP.HCM. 2007
17.  Brian Tracy.  “100 quy luaät baát bieán ñeå thaønh coâng trong kinh doanh. NXB.TREÛ – FIRST NEWS.2007.
18. Robert  B. Cliadini .“ Thuyeát phuïc baèng taâm lyù”. NXB.Lao Ñoäng Xaõ hoäi. 2009
19.  Lorin Woolfe. “ Kinh thaùnh veà ngheä thuaät Laõnh ñaïo”. NXB.Tri Thöùc.2006
20. M Atthew J Deluca & Nanette F. Deluca .“Nhöõng caâu traû lôøi hay nhaát cho 201 caâu hoûi phoûng vaán”. NXB.Lao Ñoäng Xaõ hoäi. 2008
21.  Half. Rosenbluth & Diane Mcferrin Peters.  “ Khaùch haøng chöa phaûi laø thöôïng ñeá. Ñaët nhaân vieân leân haøng ñaàu ñeå khaùch haøng thöïc söï laø thöôïng ñeá”. NXB.Tri Thöùc.2009
22.  Minh AÙnh (bieân soaïn) . Caåm nang nhaø quaûn lyù. “Tieâu chuaån duøng ngöôøi cuûa 500 taäp ñoaøn haøng ñaàu theá giôùi”. NXB.Vaên hoùa thoâng tin.2005
23.  Maõ Ngaân. “Tính caùch quyeát ñònh thaønh baïi” .Taäp 1 & 2. NXB.Lao Ñoäng 2008
24. Anne Bruce & J.S.Pspitone .“Bí quyeát truyeàn caûm höùng laøm vieäc cho caáp döôùi”. NXB.Treû.2001
25.  Vöông Minh Kieät “ Giöõ chaân nhaân vieân baèng caùch naøo”. NXB.Lao Ñoäng Xaõ hoäi. 2005
26.  Nguyeãn Baù Cao (bieân soaïn) .  “ Nhìn ngöôøi, duøng ngöôøi, choïn baïn laøm aên”. NXB.Lao Ñoäng Xaõ hoäi. 2006
27.  Phöông Löôïc.  “Taøi nguyeân tieàm taøng. 14 bieän phaùp duøng ngöôøi cuûa caùc nhaø quaûn lyù”. NXB.Lao Ñoäng Xaõ hoäi. 2004.
28. Warren Blank. “108 Kyõ naêng cuûa Nhaø Laõnh ñaïo baåm sinh”. NXB.Lao Ñoäng Xaõ hoäi. 2005 
29.  Warren Bennis & Joan Goldsmith. “Hoïc laøm laõnh ñaïo”. NXB.Treû. 2009
30.  Robert Heller. “Laõnh ñaïo hieäu quaû”. Nhaø xuaát baûn Toång hôïp TPHCM. 2007.
31.  John C. Maxwell. “Tinh hoa laõnh ñaïo”. NXB. Lao ñoäng – Xaõ hoäi.
32. Taøi lieäu treân maïng.
33. http://www.tuoitre.vn
34. http://www.thanhnien.vn
35. http://www.vieclam.vn
36. http://www.kiemviec.com
37. Caùc Web veà vieäc laøm; ñaøo taïo; nhaø quaûn lyù . . .
12.   Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên: (tối thiểu gồm 4 mục, tổng các mục là 100%)
         - Dự lớp:


10 %

         - Thảo luận:

              5 %

         - Bản thu hoạch:

  5 %

        - Thuyết trình:

10 %

        - Báo cáo:





        - Thi giữa học phần:
            20 %

        - Thi kết thúc học phần:
50 %

        - Khác:




13. Thang điểm: (Theo học chế tín chỉ)
      Thang điểm: 10
14. Nội dung chi tiết học phần:





	Ngày

(số tiết)
	Nội dung giảng dạy

(tên chương, phần, phương pháp giảng dạy)
	Tài liệu đọc (chương, phần)
	Chuẩn bị của sinh viên 

(bài tập, thuyết trình, giải quyết tình huống…)
	Đáp ứng mục tiêu

	Ngày  1
(5 tiết)
	Chöông 1: Sô löôïc veà taâm lyù hoïc quaûn lyù
Giới thiệu sơ qua về môn học và ứng dụng của nó vào QLNNL
I.Tâm lý là gì?

II.Tâm lý học quản lý là gì?

III. Các phương pháp nghiên cứu tâm lý con người


	-Tài liệu bắt buộc 1.2,3 cho chương 1 và 2

-Tài liệu tham khảo 1;12;13;21
	· Bài tập caù nhaân
· Thuyết trình 
-     Giải quyết tình huống…
	- Biết được khái niệm tâm lý; tâm lý học quản lý

- Hiểu được các phương pháp nghiên cứu tâm lý con người

- Xác định được các nguyên tắc căn bản trong nghiên cứu tâm lý 



	Ngày 2
(5  tiết)
	Chöông 1: Sô löôïc veà taâm lyù hoïc quaûn lyù

IV. Các nguyên tắc khi nhiên cứu tâm lý

V. Ứng dụng tâm lý vào QTNNL
VI. Ôn tập và thảo luận về chương 1

	-Tài liệu bắt buộc 1.2,3 cho chương 1 và 2

-Tài liệu tham khảo 1;12;13;21
	· Bài tập caù nhaân
· Thuyết trình 

· -     Giải quyết tình huống…
· Thảo luận
	· Đạt mục tiêu về mặt thực hành như trình bày ở mục 9

	Ngày 3
(5  tiết)
	Chöông2: Taâm Lyù Trong Hoaït Ñoäng Quaûn Trò

I.Vò Trí, Chöùc Naêng Vaø Ñaëc Ñieåm Ngheà Nghieäp Cuûa Nhaø Quaûn Lyù.

II. Taâm Lyù Nhaø Quaûn Lyù Laø:


	-Tài liệu bắt buộc 1.2,3, 4 cho chương 1 và 2

-Tài liệu tham khảo 29;30; 23
	· Bài tập caù nhaân
· Thuyết trình 
-     Giải quyết tình huống…
	- Biết được tâm lý nhà quản lý

- Xác định được các tiêu chuẩn đánh giá hiệu quả lãnh đạo của nhà quản lý

- Hiểu được phong cách lãnh đạo và các yếu tố ảnh hưởng

	Ngày 4
(5  tiết)
	Chöông2: Taâm Lyù Trong Hoaït Ñoäng Quaûn Trò

I.Nhöõng khía caïnh taâm lyù cuûa uy tín nhaø quaûn lyù

II.Nhaø quaûn lyù vaø caùc kieåu phong caùch laõnh ñaïo

II.Taâm lyù trong quaù trình ra quyeát ñònh vaø thöïc hieän quyeát ñònh quaûn trò


	-Tài liệu bắt buộc 1.2,3,4 cho chương 1 và 2

-Tài liệu tham khảo 18;28;31
	· Bài tập nhoùm hoaëc caù nhaân
· Thuyết trình 
-     Giải quyết tình huống…
	- Xác định các yếu tố ảnh hưởng tới uy tín của nhà lãnh đạo

- Hiểu được tầm quan trọng của tố chất nhà lãnh đạo . . .

	Ngày 5
(5  tiết)
	Thảo luận chương 2
1.Thuyết trình về tâm lý của các nhà quản lý/ nhà lãnh đạo nổi tiếng tại Việt nam

2.Ứng dụng tâm lý của nhà quản lý/ nhà lãnh đạo vào việc hoàn thiện bản thân để trở thành nhà quản lý/ nhà lãnh đạo trong tương lai

3. Kiểm tra giữa kỳ
	- Tài liệu tìm trên mạng, trên các kênh truyền hình, trong báo chí . . .

	· Thuyết trình theo nhóm

· Học viên chuẩn bị trước theo sự hướng dẫn của giáo viên


	· Đạt mục tiêu về mặt thực hành như trình bày ở mục 9

	Ngày 6
(5  tiết)
	Chöông 3: Nhöõng hieän töôïng taâm lyù caù nhaân Cuûa nhaân vieân trong QTNNL

I.Khaùi nieäm veà Taâm lyù cuûa nhaân vieân.
II. Taàm quan troïng cuûa vieäc  nghieân cöùu taâm lyù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi Nhaø Laõnh Ñaïo.
III. Nhöõng vaán ñeà taâm lyù nhaân vieân  caàn phaûi nghieân cöùu trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc.
1. Ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

2. Caùc nhu caàu cuûa hoï vaø caùch maø nhaø quaûn lyù coù theå söû duïng ñeå thoaû maõn caùc nhu caàu cuûa nhaân vieân.

3. Naêng löïc caù nhaân vaø söï aûnh höôûng cuûa noù tôùi quaù trình laøm vieäc cuûa con ngöôøi.

4. Tính caùch ( ñaïo ñöùc) vaø söï aûnh höôûng cuûa noù tôùi caùch laøm vieäc cuûa nhaân vieân.
5. Tính khí ( khí chaát) vaø söï aûnh höôûng cuûa noù tôùi vieäc boá trí nhaân söï cuõng nhö keát  quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

6. Nhöõng yeáu toá thöôøng laøm suy yeáu ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

7. Ñôøi soáng tình caûm cuûa con ngöôøi vaø aûnh höôûng cuûa noù tôùi baàu khoâng khí taâm lyù xaõ hoäi trong nhoùm.
8. Ứng dụng tâm lý cá nhân của nhân viên vào QLNNL

	- Tài liệu bắt buộc 1.2,3 cho chương 3

Tài liệu tham khảo 21; 23; 22
	· Bài tập nhoùm hoaëc caù nhaân
· Thuyết trình 
-     Giải quyết tình huống…
- Viết bản thu hoạch
	-  Hiểu được tâm lý nhân viên là gì?
- Phân biệt được tâm lý cá nhân với tâm lý nhóm

- Hiểu được động lực làm việc của nhân viên do đâu? biết phải làm gì để tạo động lực làm việc cho nhân viên?
- Hiểu được các nhu cầu của nhân viên; cách để thỏa mãn nhu cầu của họ

	Tổng cộng: 30 tiết
	
	
	
	


TP.HCM, ngày 15   tháng  09   năm 2014
	   PHÊ DUYỆT CỦA TRƯỞNG KHOA
                    (ký, ghi rõ họ tên)


	NGƯỜI BIÊN SOẠN

(ký, ghi rõ họ tên)

                      TS.VŨ THỊ PHƯỢNG
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