Tröôøng Ñaïi hoïc kinh teá TPHCM                                                    ÑAØM PHAÙN BAÁT ÑOÄNG SAÛN                                                               


ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT 
1. Tên môn học:   “Ñaøm Phaùn trong kinh doanh Baát Ñoäng Saûn”
2. Giảng viên : TS. Vuõ thò Phöôïng
3. Bậc đào tạo: Đại học 

Hệ đào tạo : Chính quy 

Khóa : 
4. Thời lượng: 2  tín chỉ.

· Lyù thuyeát: 1 tín chæ ( 15 tieát hoïc)

· Thaûo luaän, kieåm tra giöõa kyø: 1 tín chæ ( 15 tieát hoïc)
5. Điều kiện tiên quyết (các môn học phải học trước): Caùc moân hoïc lieân quan tôùi Baát ñoäng saûn: Toång quan veà BÑS; Moâi giôùi BÑS . . .
6. Mô tả môn học:
         Moân  “Ñaøm Phaùn Trong Kinh Doanh Baát Ñoäng Saûn”ù duøng cho sinh vieân ngaønh Baát ñoäng saûn cuûa Tröôøng ÑHKT TP.HCM ñöôïc xaây döïng nhaèm muïc ñích cung caáp cho sinh vieân ngaønh Baát ñoäng saûn  nhöõng kieán thöùc caên baûn veà ñaøm phaùn trong kinh doanh BÑS; Ñaëc bieät trang bò cho sinh vieân caùc kyõ naêng caàn thieát trong ñaøm phaùn BÑS ñeå hoï tieán haønh ñaøm phaùn vôùi caùc ñoái taùc hieäu quaû hôn.
     Ngoaøi ra, moân hoïc naøy coøn giuùp hoïc vieân  töï ñaùnh giaù khaû naêng ñaøm phaùn cuûa  chính baûn thaân mình ñeå  ñieàu chænh haønh vi, caùch giao tieáp sao cho phuø hôïp, khi ñaøm phaùn vôùi khaùch haøng.
7. Mục tiêu:
    Chöông trình moân  “Ñaøm Phaùn trong kinh doanh Baát Ñoäng Saûn” duøng cho sinh vieân ngaønh Baát Ñoäng Saûn cuûa Tröôøng ÑHKT TP.HCM ñöôïc xaây döïng nhaèm muïc ñích:
· Trang bò cho hoïc vieân nhöõng kieán thöùc cô baûn veà Ñaøm Phaùn trong kinh doanh Baát Ñoäng Saûn

· Luyeän caùc kyõ naêng caên baûn trong ñaøm phaùn kinh doanh BÑS 
· Vaän duïng nhöõng kieán  thöùc vaø kyõ naêng veà  ñaøm phaùn  vaøo quaù trình thöông löôïng vôùi khaùch haøng một caùch hieäu quaû.

8. Phương pháp giảng dạy :
· Phöông phaùp ñaøo taïo tích cöïc -Phuø hôïp vôùi chöông trình ñaøo taïo  hoïc cheá tín chæ  – Giaûng vieân höôùng daãn, coøn sinh vieân töï hoïc laø chính baèng caùch ñoïc taøi lieäu; thuyeát trình; giaûi quyeát caùc tình huoáng; laøm baøi taäp theo nhoùm hoaëc caù nhaân.

· Hoïc qua traûi nghieäm, töùc laø laáy ngöôøi hoïc laøm trung taâm ñeå phaùt huy toái ña tính tích cöïc vaø chuû ñoäng cuûa hoï. 
· Caùc hoaït ñoäng daïy/hoïc taïo ñieàu kieän cho hoïc vieân söû duïng nhöõng kinh nghieäm, naêng löïc vaø kyõ naêng saün coù ñeå tieán haønh giaûi quyeát caùc tình huoáng treân lôùp.
· 50% thôøi gian daønh cho thaûo luaän vaø thöïc haønh treân lôùp veà caùc kyõ naêng ñaøm phaùn trong kinh doanh BÑS.
9. Phương pháp đánh giá:
· Phương pháp đánh giá quá trình (chuyên cần, bài tập, làm việc nhóm, thảo luận, kiểm tra giữa kỳ…):  
30%
· Thi hết môn 


70%
Tổng cộng : 


100%
       Moân “Ñaøm Phaùn trong kinh doanh Baát Ñoäng Saûn”  coù 1 laàn kieåm tra vaø 1 laàn thi keát thuùc moân hoïc
1. Kieåm tra giöõa kyø : 
· Hình thöùc kieåm tra: Sinh vieân tieán haønh ñaøm phaùn caùc tình huoáng trong kinh doanh BÑS.
· Thôøi gian laøm baøi: 90 phuùt
· Ngöôøi ra ñeà kieåm tra: Giaûng vieân giaûng daïy
· Thôøi gian kieåm tra: Hoïc xong 2/3 chöông trình cuûa moân hoïc.
· Troïng soá: 30% ñieåm
· Noäi dung kieåm tra: Nhöõng phaàn ñaõ hoïc 
2. Thi keát thuùc moân hoïc :

· Hình thöùc thi: Töï luaän. Sinh vieân khoâng ñöôïc söû duïng taøi lieäu tham khaûo
· Thôøi gian laøm baøi: 60 phuùt
· Ngöôøi ra ñeà thi: Giaûng vieân daïy
· Thôøi gian thi: Sau khi hoïc xong toaøn boä chöông trình moân hoïc
· Troïng soá: 70% ñieåm
· Noäi dung thi: Toaøn boä chöông trình ñaõ hoïc
· Ngöôøi chaám thi: Do Toå boä moân phaân coâng
3. Ñieåm khuyeán khích trong quaù trình hoïc cuûa sinh vieân:
· Nhöõng sinh vieân coù khaû naêng öùng duïng cao caùc vaán ñeà ñaõ hoïc vaøo vieäc giaûi quyeát caùc tình huoáng thöïc teá do giaûng vieân ñöa ra.

· Nhöõng sinh vieân xung phong thuyeát trình tröôùc lôùp; Nhöõng sinh vieân laøm baøi tieåu luaän 1 mình; . . . thì ñöôïc ñieåm khuyeán khích.
10. Tài liệu đọc bắt buộc (giáo trình, tài liệu tham khảo chính, tài liệu địch, phương tiện học tập khác,…)
1. PGS.TS. Ñoaøn Thò Hoàng Vaân. Ñaøm phaùn trong kinh doanh quoác teá. NXB.Thoáng keâ.2006
2.Roger Fisher & William Ury. “Ñeå ñaït ñöôïc thaûo thuaän. Thöông löôïng thaønh coâng maø khoâng bò thua thieät.”. NXB.TPHCM.

3.Herb Cohen.  “Baïn coù theå ñaøm phaùn baát cöù ñieàu gì”. NXB.Lao ñoäng - Xaû hoäi.2008

4.Brian Tracy. “100 quy luaät baát bieán ñeå thaønh coâng trong kinh doanh”. NXB.Treû.2007

5. Business Edge. “Ñaøm phaùn trong kinh doanh”. NXB.Treû.
6. Caåm nang kinh doanh. Kyõ naêng thöông löôïng.NXB.Toång hôïp TPHCM.

7.Peter B.STARK – JANE FLAHERTY.  “101 Bí Quyeát ñaøm phaùn”. NXB. Vaên hoùa thoâng tin.2004

8.David J.Lieberman.  “Khoâng theå bò löøa doái. Khaùm phaù söï thaät trong voøng 5 phuùt”. NXB.Lao ñoäng Xaõ hoäi.2008
9. JEFFREY GITOMER.  “Kinh Thaùnh veà ngheä thuaät baùn haøng”. NXB.Lao ñoäng xaõ hoäi. 2008

10.Lam Trieàu.  “ Laøm theá naøo ñeå ñaøm phaùn thaønh coâng”. Nxb.Phuï nöõ. 2004

11.Quan Vaên Thanh.  “Hoïc taäp kyõ xaûo ñaøm phaùn cuûa Chu AÂn Lai”. Nxb. Lao ñoäng Xaõ hoäi.2006.
12. Taøi lieäu treân maïng lieân quan tôùi baát ñoäng saûn.
11. Nội dung môn học (lịch giảng dạy; các chương, phần; thời lượng cho mỗi chương, phần):
	Ngày

(số tiết)
	Nội dung giảng dạy

(tên chương, phần, phương pháp giảng dạy)
	Tài liệu đọc (chương, phần)
	Chuẩn bị của sinh viên 

(bài tập, thuyết trình, giải quyết tình huống…)
	Ghi chú

	Ngày 1

( 5 tiết)
	Chöông 1: Sô löôïc veà ñaøm phaùn trong kinh doanh BÑS

	Xem cuï theå trong töøngchöông
	· Thuyết trình
· Giải quyết tình huống
	

	Ngày 2

(5 tiết)
	Chöông2: Caùc kyõ naêng ñaøm phaùn trong kinh doanh BÑS
1. Kyõ naêng giao tieáp trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn

2. Kyõ naêng ñaët caâu hoûi trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn 
3. Kyõ naêng traû lôøi caâu hoûi trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn. 

4. Kyõ naêng laéng nghe trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.

	Xem cuï theå trong töøng chöông
	· Bài tập nhóm hoặc cá nhân
· Luyện kỹ năng
· Giải quyết tình huống…
	

	Ngày 3

(5 tiết)
	Chöông2: Caùc kyõ naêng ñaøm phaùn trong kinh doanh BÑS

5. Kyõ naêng quan saùt trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.
6. Kyõ naêng xöû lyù nhöôïng boä trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.
7. Kyõ naêng thuyeát phuïc trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.

	Xem cuï theå trong töøng chöông
	· Bài tập nhóm hoặc cá nhân

· Luyện kỹ năng

· Giải quyết tình huống…
	

	Ngày 4

(5 tiết)
	Chöông 2: Caùc kyõ naêng ñaøm phaùn trong kinh doanh BÑS
8. Kyõ naêng xöû lyù beá taéc trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.
9. Kyõ naêng phaùt hieän chôi xaáu vaø choáng chôi xaáu trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.

10. Kyõ thuaät  buoäc ñoái phöông ñöa ra ñeà nghò tröôùc trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.
11. Kyõ thuaät ñöa ra ñeà nghò vaø ruùt ñeà nghò trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.


	Xem cuï theå trong töøng chöông
	· Bài tập nhóm hoặc cá nhân

· Luyện kỹ năng

· Giải quyết tình huống…
	

	Ngày 5

(5  tiết)
	· KIEÅM TRA GIÖÕA KYØ:
· THÖÏC HAØNH ÑAØM PHAÙN.

· SỬA BÀI KIỂM TRA

	Xem cuï theå trong töøng chöông
	· Chuẩn bị kiểm tra
	

	Ngày 6

( 5 tiết)
	Chöông 3: Quy Trình Ñaøm Phaùn Trong Kinh Doanh Baát Ñoäng Saûn

1. Giai ñoaïn chuaån bò đàm phán
2. Giai ñoaïn tieáp xuùc
3.   Giai ñoaïn ñaøm phaùn
4.   Giai ñoaïn keát thuùc đàm phán
5.   Thöïc thi hôïp ñoàng

	Xem cuï theå trong töøng chöông
	· Bài tập nhóm hoặc cá nhân

· Luyện kỹ năng

· Giải quyết tình huống…
	

	Ngày 7

( 5 tiết)
	OÂn thi cuoái khoùa
Buổi học dự phòng để bù cho ngày nghỉ
	
	
	

	Tổng  cộng :

30 tiết
	
	
	
	


CHÖÔNG 1:

SÔ LÖÔÏC VEÀ ÑAØM PHAÙN TRONG KINH DOANH BẤT ĐỘNG SẢN 
Ù Muïc ñích & yeâu caàu cuûa chöông naøy:

Muïc ñích

· Cung caáp cho sinh vieân nhöõng kieán thöùc caên baûn veà ñaøm phaùn trong kinh doanh BÑS
· Öùng duïng nhöõng kieán thöùc ñoù vaøo quaù trình ñaøm phaùn
Yeâu caàu:

· Sinh vieân phaûi naém ñöôïc caùc khaùi nieäm caên baûn cuûa chöông 1.
· Hieåu ñöôïc taàm quan troïng cuûa ñaøm phaùn trong kinh doanh BÑS
· Bieát söû duïng caùc kieåu ñaøm phaùn trong kinh doanh BÑS.
1. Taàm quan troïng cuûa ñaøm phaùn trong giao dòch baát ñoäng saûn.

2. Khaùi nieäm veà ñaøm phaùn :

3. Theá naøo laø moät cuoäc ñaøm phaùn thaønh coâng?  

4. Theá naøo laø moät nhaø ñaøm phaùn gioûi?

5. Baûn chaát cuûa quaù trình ñaøm phaùn.
6. Caùc nguyeân taéc cô baûn trong ñaøm phaùn kinh doanh.
7. Nhöõng ñieàu kieâng kî trong ñaøm phaùn.
8. Nhöõng sai laàm thöôøng maéc phaûi cuûa nhaø ñaøm phaùn: 
9. Caùc kieåu ñaøm phaùn thöôøng gaëp: 
10.Keát luaän:  

CHÖÔNG 2:

  CAÙC KYÕ NAÊNG CAÊN  BAÛN TRONG ÑAØM PHAÙN GIAO DÒCH BAÁT ÑOÄNG SAÛN 
Ù Muïc ñích & yeâu caàu cuûa chöông naøy:

Muïc ñích

· Luyeän caùc kyõ naêng caên baûn trong ñaøm phaùn kinh doanh BÑS.
· Öùng duïng nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng vaøo thöïc haønh ñaøm phaùn BÑS.
Yeâu caàu:

· Sinh vieân phaûi söû duïng ñöôïc töông ñoái thaønh thaïo taát caû caùc kyõ naêng ñaøm phaùn BÑS
· Luyeän caùc kyõ naêng ñoù trong caùc tình huoáng giao dịch bất động sản.
1.Kyõ naêng giao tieáp xaõ giao  trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn
2.Kyõ naêng ñaët caâu hoûi trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn 
3.Kyõ naêng traû lôøi caâu hoûi trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn:
4.Kyõ naêng laéng nghe trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn:
5.Kyõ naêng quan saùt trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn:
6.Kyõ naêng xöû lyù nhöôïng boä trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn:  
7.Kyõ naêng thuyeát phuïc trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn :        
8.Kyõ naêng xöû lyù beá taéc trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn:
9.Kyõ naêng phaùt hieän chôi xaáu vaø choáng chôi xaáu trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.

10.Kyõ thuaät  buoäc ñoái phöông ñöa ra ñeà nghò tröôùc trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.
11.Kyõ thuaät ñöa ra ñeà nghò vaø ruùt lại ñeà nghò trong ñaøm phaùn giao dòch baát ñoäng saûn.
- Sinh viên sẽ luyện thực hành các kỹ năng này trong các tình huống liên quan tới giao dịch mua bán bất động sả
CHÖÔNG 3: 
Quy Trình Ñaøm Phaùn Trong Kinh Doanh Baát Ñoäng Saûn

Ù Muïc ñích & yeâu caàu cuûa chöông naøy:

Muïc ñích

· Cung caáp cho sinh vieân nhöõng kieán thöùc caên baûn veà Quy Trình Ñaøm Phaùn Trong Kinh Doanh Baát Ñoäng Saûn
· Öùng duïng nhöõng kieán thöùc ñoù vaøo trong quùa trình ñaøm phaùn BÑS
Yeâu caàu:

· Sinh vieân phaûi naém ñöôïc caùc giai ñoaïn ñaøm phaùn BÑS.
· Phaûi thöïc hieän nhöõng vieäc caàn thieát trong töøng giai ñoaïn.
I. Giai ñoaïn chuaån bò đàm phán: 
· Những việc cần phải làm trong giai đoạn này
II. Giai ñoaïn tieáp xuùc: 

· Sinh viên luyện thực hành giai đoạn tiếp xúc với khách hàng
III. Giai ñoaïn ñaøm phaùn:
· Sinh viên thực hành đàm phán với khách hàng về các giao dịch mua, bán bất động sản
IV. Giai ñoaïn keát thuùc ñaøm phaùn:
· Kết thúc có hợp đồng và kết thúc không đạt được thỏa thuận
V. Giai ñoaïn thöïc thi hôïp ñoàng :
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