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“SU DUNG NGUYEN TAC CAM KET ( VA TINH NHAT QUAN) TRONG
NGHE THUAT GAY ANH HUONG”

Thai Tri Diing (Khoa Kinh T¢)

(Trinh bay trong héi thao STBI ngay 19/5/2016)

Trong cudn sach "Thuyét phuc bang tam Iy" (“Influence: The Psychology of
Persuation™) tién si tam 1y Robert Cialdini da chi ra va phan tich sau nguyén tic
tam 1y ctia nghé thudt thuyét phuc nhu: Co6 di ¢6 lai, bang ching xa hoi, uy thé,
thién cam, sy khan hiém va sy cam két. Pay 1a nhiing nguyén tic anh huong va chi
phdi dén nhiing lwa chon, quyét dinh ctia con ngudi duoc ap dung hét sirc rong rai
trong viéc thuyét phuc ngudi khéc.

CAC NGUYEN TAC GAY ANH HUONG TRONG THUYET PHUC
1. “Cé di ¢o 1ai” — Reciprocity

Néu ai d6 lam diéu gi cho ban, tu nhién ban cling s¢€ mudn 1am mot diéu
gi do cho ho. Néu ban c6 thé cho di mdt cach chan thanh, nguoi khac sé
tu dong mudn giup lai ban.

2. Uy thé — Authority

Theo nguyén tac tim 1y hoc, khi ai do théy rﬁng ban c6 uy thé, ho s€ tin ban nhiéu
hon.

3. Bing chirng xi hgi- Social Proof:
Chung ta thuong hanh dong theo hanh vi ciia s6 dong.
4. Thién cam — Liking

Moi ngudi déu thich nhitng nguoi gidng minh! Chung ta thuong tu giac 1am theo
nhiing yéu ciu ctia ngudi ma minh yéu mén.

5. Sw khan hiém — Scarcity
Moi nguoi thuong danh gia cao nhing gi ho cho 1a khan hiém

6. Su cam két — Commitments



"Moi nguoi khong mudn nguoi khac cho minh la nguoi that htra vi vay ho 1am theo
nhitng gi ma da cam keét cong khai vo1 nguoi khac".

Trong bai nay chiing t6i chii yéu phan tich nhitng nghién ctru lién quan téi nguyén
tac tinh cam két.

MOT SO NGHIEN CUU THU'C NGHIEM TRUOC PAY:

Pé tim hiéu nhitng nguyén tic anh huong tdm 1y cic nha nghién cu thudng ding
phuong phap thuc nghiém, ma cu thé 1a phuong phap thyc nghiém song song co
nghia 1a ngudi nghién ciru chia di twong nghién ctru thanh 2 nhém, mot nhém goi
1a nhém thyc nghiém va mot nhom goi la nhom dbi ching.

Nha tdm 1y x3 hoi Steven J. Sherman tién hanh khao sat 530 nguoi dan &
Bloomington, Indiana xem ho s& néi gi néu duoc yéu cau danh ra 3 gio di quyén
gop tién cho Hiép hoi Ung thu M. Di nhién, vi khong mubn t6 ra 1a nguoi thiéu
nhan dirc, 490 ngudi nodi rang ho sin sang tham gia. Két qua cua trinh ty cam két
khon ngoan nay 1a s lwong ngudi tinh nguyén ting 1én 70% khi mot vai ngay sau,
ngudi dai dién cta Hiép hoi Ung thu My goi dién va d& nghi su gitp d& cua
nhimg nguoi van dong quanh ving. Ciing sit dung chién luge nay, nhung lan
nay 14 yéu cau nhimng nguoi dan & Columbus, Ohio du doan xem liéu ho c6 di bo
phiéu cho Ngiy bau ct hay khong, nhém cac nha nghién ctu ctia Anthony
Greenwald da lam ting dang ké s6 ngudi di bo phiéu cho ngay bau cir Tong thong
My.

Nha nghién ctru khach hang Daniel Howard — nguoi da dua 1y thuyét vao thuc
nghiém. Ong goi dién cho nhitng ngudi dan ¢ Dallas, Texas va hoi xem ho co
ddng ¥ cho phép mot dai dién cua ty ban Ctru d6i dén nha minh dé ban banh quy
va sd tién thu duoc duoc dung dé mua luong thyc cho nhiing ngudi dang bi doi.

Ong ta thuc hién theo 2 cach tiép can: Cach thr nhat 13 khi chi goi dién va dua ra
yéu cau “Ong/ba vui long cho phép dai dién cua Gy ban Ctru d6i dén nha 6ng/ba dé
ban banh quy vi muc dich tir thién”; cach tha 2 13 6ng ta goi dién bat dau bang ciu
hoi: "Téi nay 6ng/ ba cam thdy thé nao?" va doi ho tra 10i trudc sau d6 dua ra
101 @& nghi “Ong/ba vui 1ong cho phép dai dién cta ty ban Ciru d6i dén nha 6ng/ba
dé ban banh quy vi muc dich tir thién”. Két qua cho thiy riang voi cach tiép can thir
nhét chi c6 18% nguoi déng ¥ con cach tiép can thu 2 thi nhan duoc su déng ¥ cua
32% nguoi duge goi, trong s6 ndy cd dén 89% nguoi déu mua banh khi ngudi dai
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dién co quan Ctru d6i tdi nha chao ban banh. Daniel Howard 1y giai diéu nay nhu
sau: nhimg nguoi duge hoi “Toi nay 6ng/ba cam thay thé nao?” thi theo thoi quen
da s tra 10 rat tich cyc ("Cam on, toi cam thay rét t6t”) va khi ho di tra 15i 1a minh
khoe manh thi ho cam thdy c6 trach nhiém gitip d& nhitng nguoi kho khin, nén khi
duoc dua ra dé nghi mua banh vi muc dich tur thién thi da s6 ho chép nhan va theo
nguyén tic nhit quan, hau hét nhiing ngudi dong ¥ cho nguoi ban banh dén
nha minh déu mua banh (89%).

Pé dam bao thu thuat nay thanh cong khong chi do ngudi van dong st dung nd
co vé lich su va than thién hon nguoi khong st dung nd, Howard tién hanh mot
cudc nghién ctru khac. Lan nay, ngudi goi dién s& bat dau véi cau hoi: "Tdi nay
ong/ ba cam thdy nhu thé nao?" hodc voi cau noi: "Toi hy vong t6i nay ong/ ba
cam thay rat t6t" va sau d6 thuc hién cach tiép can van dong thong thuong.
Bit chap thuc té 1a nguoi goi dién bat dau timg kiéu tiép can trén voi mot 1oi nhan
xét than thién va am ap, k¥ thuat dit cau hoi "ong/ ba cam thay nhu thé nao" ¢o tac
dung hon réat nhiéu so véi cau noi kia (33% so v6i 15% dong thuan) boi ki thuat
nay chi can & cac dbi twong mot 10i cam két xa giao. Can luu y rang, 10i cam két
nay co thé dat duoc ty 18 dong thuan tir nhitng ddi twong trén nhiéu gap hai 1an mic
du vao thoi diém 161 cam két duoc dua ra, ddi véi cac ddi tuong, no6 hoan toan chi
1a mot 101 ddi dap vun vat, tAm thuong tir mot cau hoi hoan toan mang tinh xa giao.

Gitta thap ni€én 1960, khi hai nha tam 1y hoc Jonathan Freedman va Scott
Fraser cong bd mét tap dir ligu gay bat ngo. Ho thuat lai két qua cua mot cudc thu
nghiém ma trong d6, mot nha nghién ctru, ty cho minh 1a nha hoat dong tinh
nguyén, di dén timg nha ¢ viing dan cu lan can California dé dua ra mot 10i yéu cau
rat vo 1y. Nha hoat dong nay dé nghi cac chu nha cho phép lip dit mot bién thong
bao cta dich vu cong & bii co trudc nha ho. Pé gitp ho hinh dung tdm bién, nha
hoat dong dua cho ho xem mdt birc &nh miéu td mot ngdi nha rat dep nhung toan
canh lai gﬁn nhu b1 che khuét br:?tng mot tAm bién rat 16n, viét hoa cau tha "HAY
LAI XE CAN THAN". Mic du da sé ho gia dinh (83%) tir chdi yéu cau nay —
diéu binh thuong va d& hiu — nhung phan Gng ctia nhém nguoi nay lai kha kha
quan. Trong s6 d6 76% ddng y cho phép sir dung san truéc nha minh.

Ly do cin ban cho sy chap thuan dang ngac nhién caa ho ¢6 lién quan téi nhitng gi
d3 xay ra v6i ho vao khoang hai tuan trudc: ho di dwa ra mot 16i cam két khong
méy quan trong: tré thanh nguoi lai xe an toan. Mot nha hoat dong tinh nguyén
khac d3 dén nha va dé nghi ho chép nhan treo mot tim bién nho 7 cm: Hay la nguoi

3



lai xe an toan. Do chi la mot 1o1 yéu cau qua vun vat khién hau hét cac ho gia dinh
nhat tri thuc hién. Nhung anh huong ctia n6 lai vo6 cung 16n. Do ho di ngiy tho
thuan theo 11 yéu c6 vé nhu tam thudng iy vao hai tuan trudc, nén ho sé rat sin
sang thuan theo mot 101 yéu cau khac 16n hon nhiéu. Nhung Freedman va Fraser
khong diumg lai & d6. Ho thay d6i mot chit trong trinh ty va thir nghiém véi
mot nhom ho gia dinh khac. Pau tién, nhitng ngudi nay sé duge dé nghi ky vao mot
don kién nghi "giit cho bau khong khi California trong lanh". Di nhién, hau hét moi
ngudi déu ky vi bau khong khi trong lanh cua bang, ciing gidng nhu nhiing hoat
dong hiéu qua cua chinh phu hay cham soc strc khoe ba me hop 1y 1a mot trong
nhimg van dé ma da sé dong tinh. Sau khi doi khoang hai tuan, Freedman va
Fraser cir mQt "nha hoat dong tinh nguyén" khac té1 cac ho gia dinh nay va dé nghi
ho cho phép dung mot tim bién 16n HAY LAI XE CAN THAN 6 bii ¢ trudc nha.
Va phan ung ciia ho gay bt ngd nhat trong sd nhitng nhom ho gia dinh tham gia
vao nghién ciru. Gan mot nira s6 ho gia dinh dong ¥ cho lap dat tim bién HAY LAI
XE CAN THAN mic du 16i cam két khong may quan trong ma ho da dua ra trude
d6 hai tuan 1a mot chii & hoan toan khac biét vé dich vu cong — giit cho bau khong
khi trong lanh.

Luc dau, ngay ca Freedman va Fraser cling rat bat ngd vé nhiing phat hién
d6. Tai sao mot hanh dong rat nho 1a ky vao don kién nghi ung ho viéc giir cho bau
khong khi bang trong lanh lai co thé khién cho moi nguoi san sang thuc hién mot
dé nghi khac quan trong hon? Sau khi cin nhic va loai bo nhiing 10 giai thich
khac, Freedman va Fraser di tim ra cau tra 10i: viéc ky vao don kién nghi "giit cho
bau khong khi ctia California trong lanh" di thay d6i quan diém cua ho. Ho thiy
minh gidng nhu nhiing cong dan day y thirc xa hoi, hanh dong theo cac nguyén
tic cua thanh phé. Hai tuan sau, khi duoc dé nghi thyc hién mot dich vy cong
khac — cho phép lép dat tam bién HAY LAI XE CAN THAN — ho d@)ng v thuc
hién dé tré nén nhét quan voi su tu y thire ban than méi dugc hinh thanh cia minh.

Nghién ctru cua nha tdm 1y hoc Thomas Moriarty t6 chirc bat cudp tai bai bién
thanh phd New York nhiam kiém chtng cho viéc liéu nhitng ngudi ching kién co
dam mao hiém ton hai c4 nhan dé ngin chin t6i pham hay khong. Trong nghién
ctru nay, nguoi déng ¥ tham gia vao nghién ctru s& dit mot tim dém bién cach xa
1,5 m so v4i thm dém cua mot nguoi duge chon ngéu nhién — d6i tuong thi
nghiém. Sau mot vai phiit nam thu gidn va nghe nhac tir mot chiéc radié xach tay,
ngudi tham gia nghién ctru s& dimg day va roi khoi tim dém bién dé di dao quanh
bo bién. Chi mot vai phut sau, mot nguoi thir hai tham gia vao nghién ciru, dong
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gia 12 tén cudp, giat 1y chiéc radio va bo chay. Nhu chung ta c6 thé phong doan,
& nhitng diéu kién binh thuong, cac ddi twong rat mién cudng dit minh vao nhing
tinh huéng giy ton hai cho ban than bang viéc d6i dau vai tén cudp —chi co 4
ngudi lam diéu do6 trong tong s6 20 lan t6 chuc bét tén cudp. Nhung trong 20 lan
thir nghiém lai trinh tg nay véi mot chut thay doi, két qué thu duogc lai vO cung
khac biét. Trong nhiing lan thir nghiém nay, trudc khi di dao, ké dong 18a s& nho
d6i tugng "trong dd gitp minh" va tat ca cac ddi twong déu nhan 10i. Lic nay, do
bi rang budc boi nguyén tic nhat quan, 1a 18 trong tong sd 20 ddi tuong tro
thanh nhiing nguoi dan phong that sy, chay dudi theo va chin tén cuop lai, yéu
cdu mot 10i giai thich va thuong gitt chit nguoi tén cudp hoidc giang lai
chiéc radio.

V&i mot thi nghiém noi tiéng, hai nha tam 1y hoc xa hoi danh tiéng Morton Deutsch
va Harold Gerard da cung cidp mot minh ching vé cach nhiing 16i cam két cong
khai c6 thé dan dén hanh dong nhat quan. Phuong phéap thuc nghiém nhu sau: cho
cac sinh vién dai hoc wéc tinh chiéu dai ctia nhitng duong thang. Nhém sinh vién A
phai cam két cong khai nhirng phan doan ban dau ctia minh bang cach viét ra gidy,
ky tén va chuyén nhiing to gidy cho nguoi tién hanh thi nghiém. Nhom sinh vién B
cling phai cam két nhitng phan doan ban dau cua ho nhung thuc hién bi mat b@fmg
cach viét chung trén mot tap gidy dinh va giir n6. Nhom sinh vién C khong phai
cam két nhitng phan doan ban dau ctia minh; ho chi phai ghi nhd chung trong dau.

Vi nhitng cach nay, Deutsch va Gerard d3 sdp xép dé mot vai sinh vién thudc
nhém A, mét s6 thudc nhém B, sb con lai thi nhom C. Céc sinh vién 1an luot uée
tinh chiéu dai cia doan thiang va sau d6 cac sinh vién dugc cung cip bang chimg
méi cho biét nhirng phan doan ban dau cua ho 1a sai va ho dugc phép thay
d6i nhitng phan doan d6. Deutsch va Gerard mudn tim hiéu xem nhoém nao
trong s& ba nhom sinh vién trén c6 khuynh huéng nhat quan nhat v6i nhitng phan
doan ban dau cua minh sau khi biét nhitng phan doan d6 khong chinh xac. Két qua
kha r& rang. Nhom sinh vién khong phai viét ra gidy nhitng lwa chon ban dau cua
minh 13 nhitng ngudi it trung thanh nhat véi nhitng lya chon d6. Khi bang chimg
méi duoc cong bd gdy nghi ngd vé tinh sang sudt cia nhimg quyét dinh van
con an trong dau, ho 13 nhitng ngudi bi anh hudng nhiéu nhat do nhiing thong tin
moi da thay d6i nhitng gi ma ho coi 1a quyét dinh "ding dan". So sanh véi nhiing
sinh vién khong phai cam két, nhiing sinh vién chi viét ra quyét dinh ban dau trén
tap gidy dinh it sdn sang thay d6i y kién ciia minh khi c6 co hoi. Mic du ho chi cam
két trong diéu kién nic danh nhét, hanh dong viét phan doan ban dau ra gidy khién
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ho chéng lai anh huong cua nhiing thong tin méi trai nguoc va duy tri sy nhat quan
v6i lua chon ban dau. Nhung Deutsch va Gerard phat hién ra réng, diéu khéc biét 1a
nhitng sinh vién da cong khai khing dinh quan diém ban du ctia minh; ho 1a nhiing
ngudi kién quyét tir chdi thay d6i quan diém. Loi cam két cong khai bién ho thanh
nhitng nguoi budng binh nhat.

Két luan tir nhitng nghién ciru nay:

- Con ngudi thudng hanh dong nhét quan voi nhitng gi ho cam két. Mdi chiing
ta ludn khao khat mudn cé duge sy nhat quan ca nhan t6t dep nhu mdt nét
tinh cach tiéu biéu; mot nguoi khong nhat quan sé bi danh gia 1a khong kién
dinh, khong chic chén, dé bi tac dong, dang tri hodc khong 6n dinh; mot
ngudi nhat quan s& duoc danh gia 1a nguoi hop 1y, qua quyét dang tin cay va
manh m&. Con ngudi ¢b gang tranh né hinh anh cia mot ngudi khong nhat
quan.

- Cam két cong khai thuong lam cho hanh dong cia mot nguoi tré nén nhat
quan hon.

- Mot cam két viét tay phat huy hiéu qua trong viéc gay ra su thay doi that sy
mang tinh c4 nhan 13 do chung c6 thé dé dang dua ra cong ching. Nhiing 10i
cam két mang tinh cong chiing ¢6 xu huéng tré thanh nhimng 10i cam két mai
mai. Bat cir khi nao mot ngudi dua ra mot quan diém ma nhitng ngudi khac
déu biét, anh ta s& nd lyc duy tri quan diém d6 dé trong giéng nhu
mot con ngudi nhat quan.

MOT SO UNG DUNG NGUYEN TAC CAM KET

Tap doan Amway, mot tap doan thanh cong 16n trong linh vyc kinh doanh da su
dung strc manh cta 15i cam két bang viét tay dé khuyén khich d6i ngii ban hang
dat dwoc nhiing thanh tich ngdy cang cao. Cic nhan vién ban hang dugc dé
nghi dat ra muc ti€u ban hang cua ting ca nhan va ty cam két b::ing cach viét 1én
mot to giéy. Bat ké d6 1a muc tiéu gi, diéu quan trong 1a ho phai dé ra no, tir do ho
s& c6 thir ¢& hudng toi — va ho phai viét ra va cong bd cong khai trong nhém cua
minh nhu mét 161 cam két. Khi ho dat dugc muc tiéu do, hay ddt ra myc ti€u moi va
viét ra. Ho sé tiép tuc xuat phat va tiép tuc chay. Két qua 1a doanh s6 ban hang cia
Amway cang ngay cang tang.

Mot vai cong ty ban hang tai gia da str dung su ky diéu cua nhitng 10i cam két viét
tay dé chong d& voi cac luat "thay doi" ma gan day di duoc thong qua ¢ nhiéu
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bang. Cac luat nay cho phép khach hang sau vai ngay dat mua mot mat hang nao do
6 thé huy viéc mua hang va nhén lai toan b tién dit coc. Ban dau, du luat nay gay
thiét hai nang né cho cic cong ty ban hang theo hinh thirc ding ap luyc va de doa
khach hang. Do céc cong ty tap trung vao cac thu thuat giy ap luc cao, nhiing
khach hang mua hang ctia ho khong phai vi mudn c6 san phim ma 14 vi bi lra hoic
bi de doa. Khi luat méi c6 hiéu luc, nhitng khach hang nay bat dau hity bo viéc mua
hang theo dam déng. Tir d6, cac cong ty nay da biét dén mot tha thuat don gian
nhung ciing khién ho hai 10ng ma c6 thé cit giam dang ké sé don dit hang b huy.
Ho d& nghi khach hang tu dién vao gidy dong ¥ mua ban. Chinh nhiing 10i cam két
viét tay ndy ma lam giam luong khach hang hily bé don hang mét cach dang ké.
Khi d6, ciing giébng nhu Tap doan Amway, cac cong ty ndy tim thay mot vai diéu
dic biét xay ra khi ngudi ta ty minh viét 161 cam két vao gidy: ho gitt 161 hira voi
nhiing gi minh da viét.

Mot thu thuat pho bién khac ciling c¢6 thé gitip cac doanh nghiép kiém 10i tir nhiing
101 tuyén bd viét tay "ky diéu" bang cach st dung mot phuong phap quang céo
tuéng chung nhu vo hai. Cac cong ty 16n nhu Procter & Gamble va General
Foods thuong xuyén to chic cic cudc thi cip gidy ching nhan trinh do
chuyén. Thi sinh du thi s& nghi ra mot 10i tuyén bé mang tinh ca nhan bat dau véi
nhimg tir "Ly do t6i yéu thich san phdm A..." va tiép tuc tan duong cac dic diém
ctia bat cir loai san pham ndo. Cong ty s& danh gia cac thi sinh tham gia va trao mot
sO giai thuong 16m, hip dan cho nhiing nguoi chién thing. Thong thuong thi cac
cudc thi khong lién quan t6i viéc mua ban; bat ctr ai ciing du tiéu chuan dan g ky du
thi. Va cong ty duong nhu san sang ganh chiu nhiing khoan chi phi khong 16 sau
khi cudc thi két thuc. Muc dich dang sau nhitng cudc thi cip gidy chimg nhan
trinh d6 chuyén mon 1a 1am sao cang khién nhiéu ngudi xac nhan minh yéu thich
san pham thi cang tot. Vi bat ky san pham nao, trinh tu 12 giong nhau. Nhing
ngudi tham gia tw nguyén viét nhitng bai luan (khoang 100 tir) vi nhimng giai
thudng hép ddn ma ho chi co rat it co hoi gianh dugc. Nhung ho biét dé c6 co hoi
chién thang cac ddi tha khéc thi bai luan ctia ho phai tan dwong san pham. Vi vy,
ho tim kiém va miéu ta nhitng dic diém dang khen ngoi clia san pham trong bai
luan cua minh.

Nam 2014, chung t6i gitip nhitng ngudi nghién thudc bo thudc bang nguyén tic
nhét quan.



Cong thuc cai thudc 14 thanh cong 1a: THANH CONG = HIEU BIET + QUYET
TAM + HO TRQ

Mudn cai thudc 14 thanh cong thi trudc hét nguodi nghién thude can ¥ thic duge
nhiing tac hai ctia thudc 1a ddi vai sirc khoe ban than anh ta va ddi v6i nhiing nguoi
xung quanh. Nhung sy nhan thirc chua dii dé 1am cho 1 nguoi thay d6i hanh vi ma
con phai ¢6 sy quyét tim cao.

Céc giai doan truong thanh quyét tim cai thude 14 minh hoa bang so dd dudi day:

Tai
Tho nghién Thanh

AN

Coy Cong
dinh co

Chuan Cai
bl ———= thuodc

Pé mot nguoi nghién thude cai thanh cong thi cin phai dugc su hd tro boi cac bién
phap khac nhau. Cu thé 14 ¢ 2 bién phap hd tro: bang thudc va khong dung thude.
Bién phap khong dung thudc con duge goi 13 bién phap tu van gitp diéu chinh
nhan thirc - chuyén doi hanh vi. Bién phép nay duoc xem 13 bién phéap co ban trong
hd trg cai nghién thudc 1a. Qua trinh ndy gém nhiéu giai doan lién tuc voi nhau tiy
vao hiéu biét ciing nhu quyét tim ctia nguoi cai thude 14. Muc tiéu cua bién phap
nay la thic ddy ngudi cai thudc 14 truong thanh hon nita trong chu trinh trudng
thanh quyét tim cai thude 1a.

Chung t6i tiép can vdi 20 ngudi nghién thude 14 tir 5 ndm tré va dugc chuyén gia y
té néi v4i ho vé nhitng tac hai ctua viéc hut thudc 14 ddi v6i ban than va nhirng
ngudi xung quanh sau, cudi cing 1a tat ca déu thé hién quyét tAm cao bang cach
cam két bo thudc. Trong s6 20 ngudi nay thi 10 ngudi chi cam két bang 101 “Toi
htra s& bo thude trong vong 2 thang nira”, con 10 ngudi con lai cam két bang cach
viét ra gidy. Cach cam két viét ra gidy duoc thyc hién nhu sau: chiing toi yéu ciu
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ho viét ra 1 mau gidy 10i cam két ciia minh vé viéc s& bo thudc trong vong 2 thang
va sau do6 gui cho nhitng nguwo1 ma ho cho 1a dong vai tro quan trong trong cudc doi
ctia ho: ban than, nguoi yéu... Két qua cho thiy rang trong s 10 nguoi cam két
b@fmg 161 chi c6 2 nguoi thuc hién dugc s cam két bo thude, con trong s6 10 nguoi
cam két bang vin ban thi c6 dén 4 nguoi thuc hién duoc hanh vi bo thude.

KET LUAN

Hanh vi con ngudi duoc diéu chinh boi nhiéu nguyén tic khac nhau, trong do
nguyén tdc cam két va sy nhat quan c6 mdt strc manh hét stc to 1on. Sy hiéu biét 5
vé nguyén tic nay gitp ching ta van dung né trong viéc tac dong t6i hanh vi cia
ban than va nguoi khac mot cach hiéu qua. Cu thé, nguoi ap dung nguyén tic nay
trong linh vuc kinh doanh dé anh huéng toi hanh vi mua hang cta khach hang,
trong linh vuc quéan tri nham gay anh hudng t6i hanh vi nhan vién va ca trong hoat
dong x3a hoi nham muc dich kéu goi moi nguoi thuc hién nhitng hanh vi tur thién.
Nguyén tic cam két ciing rat hitu ich trong viéc thuc hién thay doi hanh vi ctia ban
than mdi chung ta.
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